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الذ کاء الاصطناعي ومخاطره 

مقدمة 

هل الآلة الذكية تفکر أو تفهم؟ ومانوعية هذا التفكير والفهم وما 
مداه ؟ هل يمكن صنع عقل مشل عقل الإنسان با يحتويه من تفكير 
وفهم ومشاعر؟ وهل یمکن صنع ذکاء مشل ذکاء الانسان؟ وما طبيعة 
الذکاء وم اذا عن الذكاء الاجتماعي وال ذکاء العاطفي؟. 

هل یمکن للآلة أن تحل کل الشاکل التي تواجه الانسان؟ هل 
ستحلها بالمنطق فقط؟ وهل يمكن تثبيت المشاعر في الأجهزة كتطبيقات 
أو برمجيات؟ وماذا عن الإدراك والوعي؟ الوعي هو صفة إنسانية حيث 
يدرك الانسان محيطه الخارجي من خلال تحليل ما تلتقطه حواسه ا خمس 
في العقل فيضيف لما الذكريات والخبرة والمعرفة فيتتج لنا رأي أو فكرة أو 
وجهة نظر أو قرار. هل الآلة قادرة على دمج هذه المكونات واضروج 
بقرار أو رأي أو وجهة نظر ممكن قبوضا أو رفضها؟ 

ماذاعن القرارات الأخلاقية التي يتخذها الإنسان» هل الآلة قادرة 
على اتخاذها؟ قرارات یدخل فيها الحب والتضحية والمسؤولية والیول 
والانتےاء والسعادة والنفع وغيرها. 

هل الآلة تخطی؟ وإذا أخطأت» هل هي مسؤولة عن هذا الخطأ؟ 
أم المصنع» ا مبرمج: الناشر المالك» المستخدم؟ هل يمكن أن نحمل الآلة 
أصلاً المسؤولية؟ هل للآلة وجود؟ يعني هل يمكن أن يكون شا كيان 
مکن محاسبته إذا ارتكبت خطأ؟ وهل محاسبة الآلة تعني لما شيئاً؟ لأن 
محاسبة الانسان وعقابه في حال الخطأ هو أمر رادع له كيلا يكرره بالمستقبل 
وايضاً رادع لمن اراد ان يكرر الخطأ نفسه. فهل هذا ينطبق على الآلة إذا 
قامت بخطأ؟ هل سيكون لديها الإحساس بالثواب والعقاب؟ هل يمكن 
ان يكون للآلة حقوق كم للإنسان والحيوان؟ 
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هل سنسمح للآلة أن تتخذ قرارات بشکل مستقل نيابة عن الانسان؟ 
وماهي نوعیتها وهل سیتم السیاح بالأسلحة الذكية» التي تنطلق وتتجه 
وتضرب بشکل ذاتي؟ وماذا لو أخطأت و لاذا أصلاً نعطي الآلة القدرة 
على إنہاء حياة انسان؟ ماذا لو اختلت برمجة هذه الآلة أو تم اختراقها؟ 
والسؤال الأهم هل الآلات المزودة بالذكاء الاصطناعي خطر على البشرية؟ 
هل يمكن ضبط سلوكها؟ 

هذه أسغلة انبثقت من التطور الرهينت والائنٹسار الغين عسادی 
لاری تات العى نشات عن تظوير الذكاء الصتاعى ف الالاٹ وهنا سيكون 
كلامنا عن الذكاء الصناعى نشآته وتاريخه وأبحاثه وأهم شئ خطورته 


على الجنس البشرى. 
أسامة عبد الر من 


پوس تو رس رت یی نوعب ا پت ید رسيم 


لت تیم سیر تر مک سے ۷ ۰ 2 رم > 
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الباب الأول 
الشبکات العصبية 

یمکن اعتبار الشبکات العصبية عل جديداً یسعی لانتاج حاسبات 
تعمل بنفس فکرة العقل البشريء فالعقل البشري ينفذ العمل من خلال 
ملايين من الخلايا العصبية التي تتفرع بدورها إلى الملايين» من الزوائد 
العصبية ومن خلال هذه الخلايا العصبية يتم تخزين المعرفة عن العالم 
الخارجي في العقل البشري فالشبکات العصبية تسعى لكى تنتج أجهزة 
وأنظمة تحاكي بها فكرة عمل العقل البشري» حيث تتكون الشبكة العصبية 
من جهاز يحتوي على عدة معالجات مع عدة ذاكرات مرتبطة مع بعضها 
البعض بصورة متوازية ها مجعلها تقوم بتنفيذ المهام بنفس فكرة الخلايا 
العصبية في العقل البشري. 

بدأت بعض جوانب هذه الشبكات تری النور حيث نجد بعض 
الأجهزة التي تحتوي على معالج ضخم يحتوي على عدد من وحدات 
العاحات البسيطة أو عدة معال جات موزعة على التوازي بدلا من المعالج 
الذي يحتوي على الوحدات» بحيث تقوم بتخزين المعرفة العملية لتجعلها 
متاحة للمستخدم عن طريق ضبط الأوزان» وقد قدمت الشبكات العصبية 
بعض الحلول والتطبيقات في عدة مجالات نذكر منها: 

١۔‏ عییز الآناط والتعرف غل الصور . 

۲ القدرة عل التعرف عی الصور الشوهة . 

*. إكمال الصور التي فقدت جزءاً منهاء مشل الصور الرسلة بواسطة 

الأقمار الصناعية . 
6 عملیات التصنیف إلى عدد من الفئات مثل تصنيف الحيوانات إلى 
آليفة ومفترستة. 
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فلو آخذنا مشالاعل عملية التعرف عل الکائتات الحبة؛ وقمنا 

ببرمجة برنامج بالطريقة التقليدية للتعرف على هذه الحيوانات فان ذلك 
سیکون صعبا للغاية فضلا عسن کونه عمدوة استرات قالط قات 
التقليدية قر بعدة مراحل تتطلب ی معظمه ا وجوه الانسان وتتطلب 
برنامجاً ضخاً للتعرف على کل حیوان على حده بینم في الشبکات العصبية 
فان الشبكة تتبع نفس الطريقة التي يتعلم بها الإنسان عن طريق عرض 
صور الحيوانات وضبط الأوزان حتى يتم تخزين المعرفة بصورة صحيحة في 
ذاكرة الحاسبء ومع تكرار الصور وتنوعها تتعلم الشبكة وتصبح قادرة 
على إعطاء إجابات صحيحة:؛ وكل ذلك لا يتطلب كتابة برنامج ضخم ک| 
في التطبيقات التقليدية. 
مكونات الشبكة العصبية 

كما أن للإنسان وحدات إدخال توصله بالعام الخارجي وهي حواسه 
الخمسء فكذلك الشبکات العصبية تحتاج لوحدات إدخال» ووحدات 
معاجة يتم فيها عمليات حسابية تضبط بها الأوزان و تحصل من خلاضا 
عل ردالفعل اسب لكل موضا ہر الات للفيكة : 

فوح دات الادخال تکون طبقة تسمى طبقة الدخلات» ووحدات 
المعاجة تکون طبقة ا لمعا حة وهي التي تخرج نواتج الشبكة وبين كل طبقة 
من هذه الطبقات هناك طبقة من الوصلات البينية التي تربط كل طبقة 
بالطبقة التي تليها ويتم فيها ضبط الأوزان الخاصة بكل وصلة بینیے؛ 
وتحتوي الشبكة على طبقة واحدة فقط من وحدات الادخال لكنهاقد 
تحتوي على أكثر من طبقة من طبقات العاشت. 
كيف تعمل الشبكة العصبية 


هناك أنواع مختلفة من الشبكات العصبية ولكل نوع طريقة عمل 
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خاصة و حتے 2 نقف على 1 كيف تعما| ال ات ۳۱ مہ لعصية ستتناول فكرة 
عمل واحدة من هذه الشبكات وهي الشبكة البرسبترون التي تستخدم 
في التطبيقات التي تحتاج إلى تصنيف الأنماط إلى فتتين فقطء أي التي يمكن 
فصل أنماطها بيانياً بواسطة خط مستقيم» وتسمى هذه النوعية من الأنماط 
الأنهاط القابلة للفصل خطياً وتتكون هذه الشبكة من طبقة الدخلات 
وطبقة واحدة أو طبقتين من طبقة المعاجة بحيث لا تزيد طبقة العاحته 
عن طبقتین بالإضافة إلى إنه يتم ضبط الأوزان لطبقة واحدة فقط من 
طبقات الوصلات البينية التى تربط بين الطبقات السابقة» لتبقى الطبقة 
الأخرى (إن وجدت) ابتة الأوزان والفكرة التى تعمل وفقها هذه الشبكة 
أو كيفية تعليم هذه الشبكات العصبية تتلخص في تتبع مرحلتين هما : 

مرحلة التعليم : وهي المرحلة التي يتم فيها ضبط أوزان الوصلات 
البينية حتى تصل إلى آوزان قادرة على إعطاء إجابات صحيحة» ويتم ذلك 
عن طريق قيام وحدات ا لمعا حة بشلاث عمليات رئيسية : 

عملية جمع الأوزان: تقوم كل وحدة معالجة بعملية الجمع لكل وزن 
مدخ ل شا و الملحق بالوصلة البينية التي تربط بينها وبين الوحدة الموجودة 
في الطبقة التى تسبقهاء مضروباً في القيمة الخارجة من تلك الوحدة» وهو 
على الصيغة حيث 1[ ۷ هو الوزن الملحق بالوصلة البينية التي تربط 
وحدة المعاالجة [ بالوحدة1 الموجودة نی الطبقة التى تسبقهاء و1 9 هی القيمة 
الخارجة من الوحدة1» و [5 هي ناتج عملية الجمع لكل وحدة معالجة [. 

عملية التحويل : تتم هذه العملية في الطبقة الأخيرة من طبقات 
العاحة حيث يتم تحويل ناتج عملية الجمع المذكور في العملية السابقة إلى 
أحد القيم التي یفترض أن تكون ضمن نواتج الشبكة المرغوب فيها فمثلاً 
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لو كانت الشبكة ستتعلم كيف تصنف الأعداد إلى فردي وزوجي على 
أن تعطی کل عدد فردي القيمة ٠‏ وکل عدد زوجي القيمة ۰۱ فان قيمة 
٩‏ وهی ناتج عملية الجمع لن بعطي القيمة ۰ أو ١‏ غالبا لذا لا بد من 
تحویل هذا الناتج إلى إحدى هاتين القیمتین» عن طریق قاعدة التحویل 
التي يحددها المبرمج فمثلاً تکون القاعدة كالتالي : 
<if 5‏ ۰ 2 معط ١‏ 
XxX <<] ۵:‏ 07ے 
حيث [× هي القیمن الخارجي من وحدة العالجم [. 
غملية ضبط اهر ان الق که : بعد إتمام عملية التحویل يتم مقارنة الناتج 
الذي تعطيه الشبكة مع الناتج الصحیح الذي یف ترض أن تعطیه الشبکة 
عن طريقة طرح الناتج الهدف(الصحيح) من ناتج الشبكة» فإذا كان نج 
الطرح مساويا للصفر فهذا يعني أن الشبكة أخرجت ناتجا صحيحاء أما 
إن كان غير ذلك فالشبكة تحتاج لضبط آوزانہاء من خلال قاعدة التعليم 
التالية: 1260۷ a(x, - C(t E w,old = W‏ حیث: 
5 - ۷۷,0۷ هي قيمة الوزن الجديد الملحق بالوصلة البينية بين 
الوحدة [ الوحدة 1 . 
El‏ - و ۱۷0/0 هي قيمة الوزن القدیم اللحق بالوصلة البينية بين 
الوحدة [ والوحدة 1 . 
لا - و ) هو معدل التعلم وهي قيمة ثابتة عادة ما تكون قيمة آقل 
فحن 1 
۳ - و ا هي القيمة الهدف للشبكة . 
ا - و × هي القيمة التي آنتجتها الشبکة . 
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2 - و ,4 هي الخرج من الوحدة 1 . 

مرحلة الاختبار : اختبار الشبكة مشابه تماما لعملية التعليم إلا أن 
الشبكة في هذه المرحلة لاتضبط آوزانها؛ وان] فقط تقوم بعمليتي الجمع 
والتحويل ومقارنة الناتج الذي تنتجه الشبكة بالناتج ادف حيث 
يتم عرض فئة اختبار على الشبكة وتحتوي هذه الفئة على مجموعة من 
الدخلات والخرجات المصاحبة لكل مدخل ويفضل أن تكون فئة الاختبار 
ختلفة عن فة التدریب . 

فإذا استطاعت الشبكة اجتياز الاختبار وإعطاء إجابات صحيحة 
تصبح الشبكة جاهزة للاستخدام. 

وهناك شبكة عصبية تتكون من مجموعة مترابطة من الفروع» وأقرب 
إلى شبكة واسعة من الخلايا العصبية في الدماغ البشري. 

دراسء الشبکة العصبيء الامطناغية بات خلال العقد السابق 
لتأسيس آبحاث الذكاء الااصطناعي في الستینات» حيث وضع فرانك 
روزنبلات نسخة هامة وجديدة؛ وهىء المستقبلات طور بول فربوس 
خوارزمية اعادة الانتشار للمستقبلات المتعددة الطبقات في عام 2١91/5‏ 
ما أدى إلى ممضة في مجال البحث والشبكة العصبية والترابط بشكل عام في 
منتصف الثانينات شبكة هوبفیلد » هي شكل من أشكال شبكة ال جذب؛ 
وكان آول من وصفها هو جون هوبفيلد في عام ۰۱۹۸۲ 
من شبكات البناء التي تم تطويرها شبكة ال 166010۲727۲0 

وشبكة القاعدة الشعاعيق خريطة کوهونن المنظمة ذاتبا وختلف الشبكات 
العصبية التکررة تطبق الشبکات العصبية على مشكلة التعليم» باستخدام 
تقنیات مثل التعلم بطريقة هب والتعلم التنافسی والتصمیات الجديدة 
فسبيا مكل التسلسل افرمي للذاکرة الزمنية وشبکات الاعتقاد العمیسق. 
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الباب الثاني 
التعریف والأهمية 
مفهوم الذکاء الاصطناعي: 


الحاسب تجعلها تحاکي قدرات البشر الذهنية وأنماط عملها من آهم هذه 
الخاصيات القدرة على التعلم والاستنتاج ورد الفعل على أوضاع لم تبرمج 
في الآلة إلا أن هذا الصطلح جدل نظراً لعدم توفر تعریف حدد للذكاء 
ویعنی أيضاً القابلية لاكتساب المعرفة واستخدامها في التفكير وحل 
الشکلات بفعالية وكذلك يعني البحوث التي تہتم بايجاد العلاقات ما 
بين علم الادراك ومعرفة البشر أي ايجاد العلاقات التي يمكن تقديمها على 
شكل هيئات لتمثيل المعرفة للبحث والاستنتاج أو ناذج لأنظمة تحاكي 
تصرفات الانسان. 

۲ : و ام له 1 ۰ 
الذکاء الاصطناعي على أنه دراسة وتصمیم العملاء الأذكياء والعمیل 
النجاح فی حقیق مهمته أو مهمة فريقه صاغ عال الحاسب جون مكارشي 
هذا الصطلح عام ۰۱۹۵۲ وعرّفه بنفسه بأنه علم هندسة صنع الالات 
الذكية وه و قدرة الالة على محاكاة العقل البشري وطريقة عمله» مثل 
قدرته على التفکس والاکتشاف والاستفادة من التجارب السابقة ومنذ 
التطوّر الذي شهده الحاسب في منتصف القرن العشرین, تسم اکتشاف أن 
الحاسب باستطاعته القيام بمهیات أكثر تعقيداً ما اعتقدن ا» حيث یمکنه 
اکتشاف إثبات النظریات الرياضية العقدهة بالاضافه لقدرته على لعب 
الشطرنج بمهارة كبيرة» ومع ذلك بالرغم من إيجابياته الكثيرة من سرعة 
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معا جة وسعة تخزین عالية إلا أنه للآن لا يوجد أي برنامج باستطاعته 
مجاراة مرونة العقل البشري خصوصاً فیمایتعلق بقيامه بالهمات التي تتطلب 
الاستنتاجات اليومية التلقائية لمايتم التعرض له. 

بنى هذا المجال على افتراض أن مَلّكة الذكاء يمكن وصفها بدقة 
بدرجة تمكن الآلة من محاكاتها وهذا يشير جدلاً فلسفياً حول طبيعة العقل 
البشري وحدود الناهج العلمية» وهی قضايا تناولتها مناقشات وحكايات 
أسطورية وخيالية وفلسفية منذ القدم كما يدور جدل حول ماهية الذكاء 
وأنواعه التي يمتلكها الإنسانء وكيفية محاكاة الآلة وكان ومازال الذكاء 
الاصطناعي سبباً لأفكار شديدة التفاؤل» ولقد عانی نكسات فادحة عبر 
التاريخ» واليوم أصبح ججزءاً أساسياً من صناعة التكنولوجياء حاملاً عبء 
أصعب المشاكل في علوم الحاسب الحديثة. 

الذکاء الاصطناعيّ هو علم اختراع الآلات وبرامج الحاسب التي 
تتصف بالذكاء؛ لمحاكاة تفكير الإنسان وذکائه فهو يعبر عن قدرة 
الحاسب الرقمي أو الزوبوت عل آداء المهامٌ المرتبطة مع الكائنات الذكيّة, 
حيث يطبق عادة على المشاريع والأنظمة التي توظف العمليّات الفكريّة 
المتقدمة للإنسان» مثل: القدرة على التفكير» واكتشاف المعنىء والتعمیم؛ 
والتعلّم من التجارب السابقة» وغيرها ومنذ تطور الحاسب الرٌّقمي في 
الأربعینیات من القرن العشرین ثبت أنه يمكن يرمجة الحاسيات للقيام 
بالمهامٌ العقدة للغاية. 
فاسفة الذكاء الإصطناعي 

واحد من آسباب كبح جماح المنظمات التقنية عن التقدم والاختراع 
والابتكار هو التأثير السلبي لبعض الاختراعات التقنية على الانسان والبيئة 
نمايؤدي لمقاومتها من قبل الفئة المستهدفة لاستخدام التقنية من قبل الشركة 
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المتتجة بعيداً عن الحدود الجغرافية ورفض الجتمع للتقنية يحد من تطورها 
ويجعلها حبيسة المعامل والمختبرات لأن الجتمع هو الجمهور الأسامي الذي 
تختبر فيه التقنيات وتطبق وتنشرء فإذا انعدمت ثقته أو اهتزت فلن تنجح 
أي تقنية» هذا غير أن بعض التقنيات خرجت للعلن وتم تطبيقها وتداولها 
لكنها فشلت في جذب المستخدمين. أما الجانب الآخر من انعدام الثقةهو 
خسارة البشرية لتقنية كان من الممكن أن ترتقي بالمجتمع وتسهل حياته فى 
الجانب الذي تخصصت فيه لولا وجود قصور فيها فمم يخشى المجتمع؟ 
أو ماهي القضايا التقنية التي تؤثر على ثقة المجتمع فى التقنية؟ هناك العديد 
من الخاوف التي تم حل بعضها بأنظمة وقوانين ومازال الآخر تحت 
رغبة وتحكم الجتمع» مشل تأثير التقنية على الخصوصية» البطالة» الأمن 
والحماية» الترابط الاجتماعي» شخصية الفرد؛ وغيرها مشلا» هناك قوانین 
تنظم عملية جمع البيانات لحاية خصوصية الفرد. وهناك قوانين تنظم 
عمل أفراد بيئة العمل الواحدة لحاية وجودهم» لکن ف المقابل لا يوجد 
قوانین تضبط تأثير التقنية على الترابط الأسري أو الاجتماعي ولا توجد 
قوانين تضبط تأثير التقنية على شخصية المستخدم حيث تحوله من العيش 
في العالم الحقيقي إلى العالم الافتراضي» وهذا أحياناً يؤدي لضار نفسية أو 
اجتماعية ويأتي الباحشون في مجال أخلاقيات التقنية لیسلطوا الضوء على مثل 
هذه المخاوف ومناقشتها وتحليلها لتوعية الجتمع من جانب ولتنبيه صناع 
القرار والشركات التقنية من جانب آخر لكن توعية المجتمع لا تكون 
بتخویفه من التقنية وحذیره مھا بل بتثقیفه وحاپتے من التقنیات الى 
من المکن أن تعتدي عليه والباحشون فى هذا الجال هم صوت الجتمع 
أمام شركات التقنية ولدى صناع القرار والجانب الآخر الذي يعمل فيه 
الباحشون هو التقنيات الذكية التي تتفاعل مع البيئة المحيطة بها حيث 
تجمع البيانات وتحللها وتقار نما وتتخذ القرار نيابة عن الانسان وهذه 
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بدأت فى الازدیاد مؤخراً بشکل ملحوظ وهذا لا شك فيه تقدم تقني جیل 
تسعی جمیع الأمم للتسابق فيه لأن الستقبل معتمد على التقنية خصوصاً 
الذكية منهاء لکن هناك جوانب سلبية لابد من مناقشتها والبحث عن 
تفسيرات وإجابات لما من قبل الشركات الصنعة» ومن صناع القرار» ومن 
المجتمع الأكاديمي قبل طرحها ونشرها في الأسواق لذلك فلسفة الذكاء 
الاصطناعي تاق لمناقشة عدة محاور مستجدة جاءت مع التقنية الذكية 
ويشكل الذكاء الاصطناعي تحديا والهاما لعلم الفلسفة ؛ لزعمه القدرة على 
إعادة خلق قدرات العقل البشري فهل هناك حدود لذكاء الآلات؟ هل 
هناك فرق جوهري بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي؟ وهل يمكن 
أن يكون للآلة عقل ووعي؟- 

عدد قليل من آهم الإجابات على هذه الأسئلة نتعرض له. 
آلات الحساب والذكاء قانون تورنج : 

إذا كان اهاز يعمل بذکاء یضاهی الانسان فذکائه يماثل ذکاء الانسان 
حیث تفید نظرية آلان تورنج آنه» في نهاية الطاف لا یسعنا إلا أن نحکم 
على ذکاء الآلة بناءاً على آداتها هذه النظرية تشکل آساسا لاختبار تورنج. 
أطروحت دارتموث : 

یمکن وصف کل جانب من عملية التعلم أو غيرها من مظاهر 
الذکاء بدقة شديدة تمكن الانسان من تصمیم آلة تحاكيه طبع هذا التأکید 
في الا طروحة القدمة لوتر دار وث عام ۰۱۹۵۲ وه و یمشل موقف معظم 
الباحثين في مجال الذكاء الا صطناعي. 

نظام الرمسوز ا مادیة :نظام الر موز المادية لديه الوسائل الضرورية 
والكافية للأفعال الذكية بوجه عام أى أن جوهر الذكاء يكمن قي المقدرة 
عل مع اة الرموز وغل عکس ذلك یعتقد آوبر دریفوس أن ارات 
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البشرية تتشکل بشكل غريزي لا واعي ولا تعتمد على التلاعب بالرموز 
بشکل واعي ؛ فهی تتطلب أن یکون لدی الانسان شعور بالوقف حتی 
حاسب إثبات جميع الجمل الصحيحة ویعتقد روجر بینروز وآخرون غبره 
حداً لایمکن استنتاجه حسابیاءلکنها لم تضع حدوداً لا یمکن أن یفعله 
الإنسان. 

فرضية سيرل حول الذكاء الاصطناعي القوي : يمكن أن يكون لجهاز 
الكمبيوتر عق لاًيهاثل عقل الإنسانإن تمت برمجته بشكل ملاتم بالمدخلات 
والمخرجات الصحيحة يرد سيرل على هذا التأكيد بحجته المعروفة بالغرفة 
الصينية» التي تطلب منا أن ننظر داخل الکمبیوتر؛ لنحاول أن نعرف أين 
قديكون هذاالعقل. 

افتراض الخ الا صطناعي: يمكن محاكاة المخ هانز مورفيك » وراي 
كرزويل وغيرهم قال وا أنه من الممكن من الناحية التقنية نسخ الدماغ 
مباشرة في المعدات والبرامج» وهذا سيتم بشكل مطابق للأصل تماما. 
مشاكل الذكاء الاصطناعي 

انقسمت مشكلة محاكاة الذكاء إلى عدد من المشاكل الفرعية المحددة 
وتتكون هذه من سمات أو قدرات معينة يود الباحشون أن يجسدها نظام 
ذكي تلقت الملامح المذكورة أدناه أكبر قدر من الاهتمام. 
الاستنتاج» والتفكير النطقی. والمقدرة على حل المشكلات:وضع 

الباحشون الأوائل ني علم الذکاء الا صطناعي الخوارزميات التي تحاکی 
التفكير النطقی التسلسل الذي یقوم به البشر عند حل الالغاز؛ ولعب 
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الطاوله او الا تاعات المنطقية وق المانشات والس عات ادت بات 
ال ذکاء الاصطناعي إلى التوصل لوسائل ناجحة للغاية للتعامل مع 
العلومات غير الک دة أو غير الکاملة» مستخدمة في ذلك مفاهیم من 
الاحتال والاقتصاد. 

بالنسبة للمشاکل الصعبة» تتطلب معظم هذه الخوارزميات موارد 
حسابية هائلة ما یودی إلى انفجار اندماجي :آی یصبح مقدار الذاکرة آو 
الوقت اللازم للحاسبات فلكي عندما تتجاوز المشكلة حج] معينا البحث 
عن خوارزمیات آکشر قدرة على حل المشكلات يعد أولوية قصوی 
لأبحاث الذكاء الاصطناعي. 

يمحل البشر معظم مشاكلهم باستخدام أحكام سريعة بديهية ولیست 
واعية» عن طريق الاستنتاج التدريجى الذي تمكن الباحشون الأوائل في علم 
الذكاء الاصطناعي من محاكاته آلياً حققت أبحاث الذكاء الاصطناعي 
بعض التقدمفي تقليد هذا النوع الرمزي الفرعى من مهارات حل 
الشاکل : المناهج المتضمنة في ذلك تأكد أهمية المهارات الحسية الحركية 
للتفكير الأرقى ؛ويحاول البحث في مجال الشبكات العصبية محاكاة المياكل 
داخل مخ الانسان والحيوان التي تودی إلى ظهور هذه المهارة. 

قثیل المعرفة :تمثيل المعرفة وهندستها هي حور أبحاث الذكاء 
الاصطناعي وكثير من المشاكل التي يتوقع أن تحلها آلالات سوف تتطلب 
معرفة واسعة بالعالم ومن بين الأمور التي تحتاج أن يمثلها الذكاء 
الاصطناعي : الأشياء والخواص ومجموعات التصنيف والعلاقات بين 
الأشياء ؛ والمواقف والأحداث» والدولء والزمن ؛الأسباب والنتائح ؛ 
معرفة المعرفة (ما نعرفه عم يعرفه الناس) وغيرها من المجالات الكثيرة 
التى ل تلق قدر كافى من البحث يسمى التمثيل الكامل لا هو موجود 
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الأنطولوجية (الوجودية) (کلمة مقترضة من الفلسفة القدیمة)» والاکشر 
شمولاً منها تسمى آنطولوجیات علیا. 

ومن بين أصعب المشاكل في تمثيل العرفة : 

التفكير الافتراضي ومشكلة التأهيل: يعد الكثير ممايعرفه الناس 
افتراضات على سیل الشال» عند ذكر الطيور في محادثة» عادة ما يرسم مخ 
الانسان صورة حيوان في حجم قبضة الید. يغني» ويطير وبالطبع لا تنطبق 
كل هذه الواصفات على كل الطيور عرف جون مكارثي هذه المشكلة 
عام ١954‏ بمشكلة المؤهلات فلكل قاعدة منطقية مهتم باحشو الذكاء 
الاصطناعي بتمثيلهاء العديد من الاستثناءات لا يوجد شيء تقريبا يمكن 
لول بیساطة ت سب ام لا بالط رياس سے سیا لے رت 
استکشفت آبحاث الذکاء الاصطناعي عدداً من الحلول شاه المشكلة. 

اتساع العرفة المنطقية:يعلم الانسان العادي عدداً كبيراً من الحقائق عن 
الذرة مشاریع البحوث التي تسعی إلى بناء قاعدة كاملة من العرفة المنطقية 
(مشل ۲) تتطلب کمیات هائلة من اهندسة الأنطولوجية -- فهعی 
يجب أن تبنی بطريقية تقليدية حيث يتم بناء الفاهیم العقدة واحداً تلو 
الا خر من أحد الأهداف الرئيسية أن يفهم جهاز الکمبیوتر عدداً وافراًمن 
الفاهیم ليكون قادراً على التعلم من خلال قراءة مصادر مشل الانترنت 
وبالتالي یک ون قادراً على أن يضيف إلى آنطولوجيته. 

الشکل الفرعی الرمزی لبعض العرفة النطقية :الكثير ما یعرفه الناس 
غير ممثل با حقائق أو البيانات التي یمکن التحدث عنها على سبيل الشال؛ 
تجد من كان ذا خبرة بالشطرنج يتجنب موضعاً معيناً لأنه مكشوف أو غير 
آمن وتجد الناقد الفنی يدرك آن قفالا سنا بنظرة واحدة هله بدیهیات أو 
میول تتمثل في الدماغ بشکل غير واع وشبه رمزي مثل هذه العرفة يدعم 
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ویوفر السياق» للمعرفة الرمزية الواعية وک]| هو ا حال مع مشكلة التفکیر 
النطقی الشبه رمزي» من المأمول أن توفر آبحاث الذكاء الااصطناعي أو 
الذکاء الحسابى وسائل لتمثيل هذا النوع من العرفة. 

التخطی ط : يجب أن تکون العوامل الذكية قادرة على تحديد الأهداف 
وتحقيقها فهي في حاجة إلى طريقة لتصور الستقبل (یجب أن يكون لہا 
القدرة على تمثيل حال البشر في هذا العالم. وتكون قادرة على التنبو بمدى 
مقدرتهم على تغييره)» وتكون قادرة على الاختيار لتعظيم الفائدة(أو 
القيمة) من الخيارات المتاحة. 

في بعض مشاکل التخطيطء يمكن أن يفترض العامل الذكى أنه الشىء 
یتاکن يعمل ق ااا رو کھد ان یف اا مين هراب نات 
بالرغم من ذلك. وإذا کان ذلك غير صحيح» يجب أن يتأكد العامل بشکل 
دورى من اتساق توقعاته مع الواقع» ويجب أن يغير خطته عند الضرورة 
يتطلب ذلك أن يعمل العامل في ظل عدم اليقين. 

التعلم :كان تعلے الآلة محورياً في أبحاث الذكاء الاصطناعي منذ 
البداية والتعلم بدون إشراف هو القدرة على إيجاد أنماط في عدد كبير من 
اللات والتعلم تحت الاشراف یشمل كلا من التصنیف (القدرة عسل 
تحدید إلى أى فشة ينتمي شيء ماء بعد رؤية عدد من الناذج لعدة آشیاء من 
فثات عدة)» والتراجع (اکتشاف الية مستمرة من شأنها أن تولد نواتج من 
الدخلات. في ضوء مجموعة من الدخلات والخرجات العددية من الامثلة) 
في التعلم التقویمی يكافاً العامل على الاستجابة الحسنة ویعاقب على 
الاستجابة السيئة یمکن تحلیل هذه الاستجابات من حيث نظرية القرار. 

آلية عمل اللغة الطبيعية :المعاجة الطبيعية للغة تعطي الالات القدرة 
على قراءة وفهم اللغات التي يتحدثها البشر ويأمل كثير من الباحثين 
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أن یک ون نظام معالحة اللغة الطبيعية قوياً بما يكفي لاکتساب العرفة من 
تلقاء نفسه. من خلال قراءة النص الحالي التاح عبر الانترنت وبعض 
التطبیقات المباشرة لمعا جة اللغة الطبيعية» تشمل استرجاع العلومات (آو 
تحليل النصوص». والترجمة الالية. 

احرکءة وإمكانية التغیر:جال الروبوتات دو صلء وثيقة بالذكاه 
الاصطناعي حيث يلزم الروبوتات الذكاء لتكون تسادرة غل التعاسل مع 
مهام مثل تفسیر الاشیاء والملاحة» في ظل مشاكل الفرعية الخاصة بتحديد 
الکان (آن تعلم أين أنت)» ورسم ا حرائط (أن تعلم ما حولك)ء وتخطيط 
الحركة (آن تعرف كيف تصل إلى هناك 

الادراك :تصور الالة هو القدرة على استخدام مدخلات من آجهزة 
الاستشعار (مثل الكاميرات وا ميكروفونات والسونار وغيرها من اليلات 
الأكثر غرابة) لاستخلاص جوانب من العال . 

الذكاء الاجتماعي : تقوم العواطف والمهارات الاجتماعية بدورين 
للعامل الذكي :يجب أن تكون قادرة عل التنبؤ بأفعال الآخرين؛ وفهم 
دوافعهم وحالاتبم العاطفية وهذا ينطوي على عناصر من نظرية اللعبة» 
نظرية القرار» وكذلك القدرة على محاكاة العواطف البشرية ومهارات 
الإدراك الحمى للكشف عن العواطف ولحسن التفاعل بين الإنسان 
اا الذكية اج سی ہم 
تبدو مهذبة وحساسة في تفاعلها مع البشر في أحسن الاحوال ينبفي ي آن 
تكون لديها مشاعر عادية. 

الإبداع:هو جال فرعى للذكاء الاصطناعيء يتناول الابداع من الناحية 


خلال تطبيقات معينة لنظم تولد مخرجات يمكن أن تعتبر إبداعية). 
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الذکاء العام: يأمل معظم الباحشون أن تدمج أعمالهم في نهاية الطاف 
في صورة آلة ذات ذكاء عام (يعرف باسم الذكاء الاصطناعي القوی)؛ 
يجمع كل المهارات السابق ذكرها ويتجاوز معظم أو كل القدرات البشرية 
ويعتقد البعض أن هذا المشروع يتطلب سےات إنسانية مصطنعة مثل الوعى 
الاصطناعي أو المخ الاصطناعي فكثير من المشاكل المذكورة أعلاه تعتبر 
جزءاً لا يتجزأ من مسألة الذكاء الاصطناعي التام: لحل مشكلة واحدة 
يجب حل كل هذه المشكلات على سبيل المشال» تتطلب مهمة محددة مشل 
الترجمة الآلية أن تتابع الآلة رأى الكاتب (العقل)؛ ومعرفة ما يجري الحديث 
عنه (المعرفة)» واعادة كتابة نية الكاتب بأمانة ( الذكاء الاجتماعي) لذلك» 
يعتقد أن الترجمة الآلية وثيقة الصلة بالذكاء الاصطناعي التام فقد تحتاج 
الذكاء الاصطناعي القوي لتترجم مثلے| يترجم الإنسان. 


ات یک بت اس ای می نہ سیئر می یش سان 


الباب الثالن 


التفنیات والانظمة الخببرة 


تچ ری 
قتے یر سی ہو ہے کی یو یرم۴ 
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الباب الثالث 
التقنیات والانظمة الخببرة 

آبرز تقنیات الذکاء الاصطناعي هي: 
الأنظم الخبيرة 
العاملین في العلوم التطبيقية الختلفة کالطب والتجارة والكيمياء والصيدلة 
وافندسة بفروعها المختلفة والتعلیم بمراحله التعددق وكذلك الحركات 
آوسع تقنیات الذکاء الااصطناعي انتشاراً . 
معالجہ اللغات الطبيعيي والتعرف على الکلام 

تبدف هذه التقنية الى جعل العلاقة بين الانسان والکومبیوتر تتم 
بشکل طبيعي من خلال استخدام لغة الانسان نفسهاء إضافة إلى مقكين 
الكومبيوتر من فهم الأوامر الموجهة باللغة الطبيعية» وتوليد وتحليل النماذج 
اللغوية ومن أبرز تطبيقات هذه التقنية تلك التطبيقات المتعلقة بالترجمة 
الآلية» وتحليل النصوص. 

وتستخدم هذه التقنية أساليب أكثر تفاعلاً مع الکومبیوتر لتجعله 
قادراًعل تميبز الأوامر التي توجه إليه باللغة الطبيعية مباشرة (شفوياً) 
والتجاوب معها ومن بين التطبيقات الشائعة هذه التقنية برامج الاملاء 
الصوتي التي تقوم بكتابة النصوص التي يمليها عليها المستخدم شفويا. 
التعرف على الأشكال 

يتم في هذه التقنية تمكين الکومبیوتر من تحليل وتمبيز الصور والأشكال 
التی يستقبلها بواسطة كاميرا خاصة مرتبطة به وتدخل تطبيقات هذه التقنية 
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أكثر ما تدخل في أجهزة الروبوت (الانسان الالي) العاملة في الواقع الصناعية 
با يتيح لها تمييز المكونات الصناعية المختلفة ونقلها أو معالجتها صناعيا 
بناء على ذلك» كما تدخل في بعض التطبيقات المتعلقة بتوجيه المكفوفين. 
البرمجة الأليت 

تعتمد هذه التقنية على إنتاج برامج ذكية تقوم بمساعدة البرجین في 
إعداد وانتاج براجهم ويطمح المشتغلون مه ده التقنية إلى تطوير برامج تكون 
قادرة على تطوير البرامج بنفسهاء با يعنيه ذلك من تحليل العمليات 
وتعميم البرامج وتنقيحها وتقييمها وإنتاجها. 
الانسان الآلي 

تعد هذه التقنية أرقى تقنيات الذكاء الاصطناعي من حيث 
طبيعة الحلول التي تقدمها للمشاكل التي تواجهها والانسان الآلي أداة 
كهروميكانيكية يمكن برجتها للقيام ببعض المهام اليدوية» وتتطلب وجود 
معدات جس خاصة كالكاميرا والمجسات الفيزيائية أو الكيميائية لتمكينها 
من التجاوب مع متابعة المتغيرات الخاصة في حيطها وليس جرد اتباع 
التعلییات الموجهة إليه ومن أحدث التطبيقات في هذا المجال استخدام 
الانسان الآلي في فرق مكافحة النيران. 

وثمة تطبيقات آخری تستخدم الذكاء الاصطناعي مشل تطبيقات 
التعليم بمساندة الکومبیوتر والتخطيط لاتخاذ القرار وماإلى ذلك من 
تطبيقات تحتاج إلى تحليل من نوع خاص كم ظهرت تقنيات جديدة تستفيد 
من التقنيات المتاحة أو تدمج بينها أو تضيف إليها بہدف تقديم المزيد من 
الذكاء للتطبيقات العامة مها. 
ما هي الأنظمة الخبيرة ؟ 


يقف العالم اليوم على عتبة عصر جديد هو عصر النهضة في حياة علوم 
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تا شیات یت سیل اسان وال لسع لیس سی عة کا 
أذكياء» وهذا یتطلب رؤية وفهم الستقبل الذي ننشد بناژه والذي لایوفر 
الفرصة الواسعة لتحسین مستوی الحياة فقط وان قود إلى البحث عن كل 
مایشعر الانسان بالعنی الحقيقي أنه انسان . 

ان الخبرة تتألف من العرفة حول جال معين وفهم مشاکل ذلك 
المجالء والهارة عند حل بعض هذه الشاکل وتنقسم العرفة إلى: معرفة 
عامة - معرفة خاصة حیث تشتمل العرفة العامة على التعاریف والحقائق 
والنظریات النشورة» كذلك الکتب والراجع وغيرها في ذلك الجال. 

ولکن ا خبرة تشمل آکشر من تلك العرفة العامة » حیث تتكون من 
معرفة خاصة لم تجد طريقها للنشر وتتألف من قواعد تجريبية (الاستنباطات) 
ٹک الانسان احير من ادراك الداخل الصحيحة سل الشکلة وکذلك 
التعامل الفعال مع الخطأ والبيانات غير المتكاملة . 

ان العرفة تمکن الانسان الخبير من حل الشاکل الصعبة وتأخذ صيغ 
عدة منها التجريبية (مشل المدرب) فضلا عن استخدام المفاهيم والقيود 
والضوابط التي توجه عمليات معالجة المشاكل في جال معرفتهم وهندسة 
المعرفة في مجال الأنظمة الخبيرة تہتم ببناء أنظمة حاسبة (كومبيوتر) ماهر 
هدف إلى استخلاص المعرفة من الخبراء وتنظيمها لجعلها وسيلة مؤثرة 
في الأداء فهي هنا لا تتعامل مع المعلومات العامة بل مع خبرة نادرة 
مهمة ومفيدة لمجتمع ما وتعد تقنيات حل مشاكل اتخاذ القرار المتمثلة 
فى الأنظمة الخبيرة المستندة إلى المعرفة من أهم التطبيقات العملية في مجال 
الذكاء الاصطناعي؛ فقد حقق نجاحا ملموسا في بناء برامج عالية الانجاز 
في مجالات متعددة. 


ان تلك الأنظمة تطبق معرفة الانسان لحل المشاكل التى تتطلب 
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الحالة العادية ذکاء الانسان. وهي أنظمة تحاكي معرفة الخبراء في مواضع 
متخصصتة حيث تتعلم هذه الأنظمة قواعد الاختيار أو الاستنباط التي 
پستخدمها ارك طبن الشاکل ویمکن ا باسعيرارفعا اخيرات 
الحالة. 
ان الأنظمة الخبيرة تعمل على تكامل المعرفة الاستنباطية للخبارء مع 
قابليتها للتفكير ها يجعلها مساعداً خبيراً في العديد من المواضيع ومنها 
الجال الرياضي» أذ یستخدم هذا النظام قواعد الخبرة الانسانية لحل المشاكل 
الصعبة بالطريقة نفسها التي يتبعها الانسان الخبير عن طريق الاستفسار 
من المستخدم عن العلومات. ومن ثم يقوم بربط هذه المعلومات بقواعد 
عامة» فأذا كانت هذه القواعد لاتزال بحاجة الى معلومات إضافية فانه 
يسأل (النظام) أسئلة أخرى حتى يتوصل إلى استنتاج أو يقوم بصياغة 
ان الأنظمة الخبيرة تلبي احتياجات متعددة منها: 
5 ينجز مواضيع صعبة بمستويات أداء خبيرة. 
لاثم ۶ گر عل انس انج اك كا مشاقل جال صدہ اکن متخ الطراقق 
العامة الاخرى (معالجة البيانات التقليدية» أنظمة اخری). 
۳ استخدام المعرفة الذاتية في التفكير حول عمليات الاستنتاج» وتعطي 
تفسيرات أو تبريرات للنتائج التي تتوصل إليها. 
6 تقوم بحل المشاكل في مجالات متعددة منها: التنبؤء التشخیص؛ 
تصحیحالاخطاء التصمیمالتخطیط ال ر اقب السیطرةوغیره ا. 
تعریف النظام الخبیر: 
برنامج حاسب قادر على آداء الهام في جال التطبیق بشکل مشابه لأداء 
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وأساليب الاستنتاج لحل مشاکل صعبة لدرجة أنها تتطلب معلومات 
انسان ذو خبرة لحلها وكذلك بأنه: برنامج حاسب يقوم بانجاز الأعمال 
التی تتطلب مستویات عالبة من الاداء للمشاکل تتطلب سنوات طويلة 
من التعلیم والتدریب للانسان لأجل التوصل للحلول واعطاء الاستشارة 
والنصح. 

وتعرف الانظمة الخبيرة: بأنہا برامج مستندة على قاعدة معرفة وها 
القدرة على تفسير الاستنتاج وتفسير اتخاذ القران وبأمكانها توفیر حلول 
ذات خبرة نوعية للمشاکل ف جال ما. 
الانسان التي تحاول محاكاة تفاصیل نظام العقل البشري لانبا ليست نسخة 
من تفاصیل النظام ا هيكلي للعقل الب‌شري ولا نی آليته الستخدمة في الذکاء 
العام لأن الأنظمة الخبيرة تستخدم طرق استنباطية مساعدة على ا حل 
اشک ہی تسل الانسان بل انات بعيدة نن ال اكل 
مکونات النظام الخبیر: 

قاعدة المعرفة- ماكينة الاستنتاج- نظام التفسير الفرعي- نظام اکتساب 
العرفة الفرعي- واجهة المستخدم (الانسان). 
الإمكانات الاساسيه للذكاء: 

لا آحد یعرف الحد الفاصل بين السلوك غير الذكى والسلوك الذكى 
في الحقيقه. ان اقتراح وجود حد فاصل دقيق .رب يعتبر من غير الحكمة» 
ولكن القدرات الأساسيه للذكاء هي: 

5 الاستجابه بشكل مرن 


8 استغلال ا حالات الواتیه مصادفد. 
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إدراك الجمل والعبارات الغامضه والتضاربه. 
مییز الأهمية النسبیه للعناصر الختلفه لوضع ما. 
إيجاد أوجه التشابه بين الاوضاع رغم الفروق التي قد تعزضا. 
استنباط العلامات المميزه بین الأوضاع رغم التشابه الذي يربطها. 


تركيب مفاهيم جديده عن طريق أخذ المفاهيم القديمه ووضعها 
بعضها بطرق جدیده. 


انشاء آفکار جدیده بطرق حدیثه. 


أهمية الذکاء الاصطناعي 


من کتاب مد خل إلى عالم الذكاء الاصطناعي 


.١ 


٦ 


الحافظة عل الخبرات البشریه التراکمه ونقلها لالات الذکیه. 

استخدام اللغة الانسانية مع الالات عوضاً عن لغات برجه الحاسب 
نما يجعل الالات في متناول كل شرائح الجتمع حتی من ذوي 
الإحتياجات الخاصة بعد أن كان التعامل مع الآلات المتقدمه حكراً 
عل التخصصین وذوي ارات 


. الساعدة في تشخیص الامراضآووصف الأدویةا والتعلیم التفاعلي. 


. تساهم الانظمه الذکیه في عملیات اتخاذ القرار فهذه الأنظمة تتمتع 


بالاستقلال والدقء والموضوعية وبالتالي تکون قراراتبابعیده‌عن 
الخطا والانحی از والعنصرية أو الاحکام السبقة أو حتى التدخلات 
الثارجية أو الشخصة. 


. تخفف الآلات الذكية عن الانسان الكثير والخاطر والضغوط النفسية 


وتجعلة یرک ز غل آشیاء آکشر آهمية وآکر انسانية ویک ون ذلك 
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بتوظی ف هذة الآلات للقيام بالأعمال الشاقة والخطرة واستکشاف 
الأماكن المجهولة والمشاركة في عمليات الإنقاذ أثناء الكوارث 
الطبيعية كما سیکون هذه الآلات دور فعال في الميادين التى تتضمن 
تفاصيل كثيرة تتسے بالتعقیدا وتحتاج إلى تركيز عقلي متعب وحضور 
ذهنى متواصل وقرارات حساسة وسريعه لا تحتمل التأخير والخطاً. 
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الباب الرابع 
تاريخ الذکاء الاصطناعي 

تاريخ بحوث الذكاء الاصطناعي 

في منتصف القرن العشرين» بدأ عدد قلیل من العلاء استکشاف نہج 
جدید لبناء آلات ذكية» بناء على الاکتشافات الحديثة في علم الاعصاب 
ونظرية رياضية جديدة للمعلومات. وتطور علم التحکم الالي» وقبل کل 
ذلك» عن طریق اختراع الحاسب الرقمي» تم اختراع آلة یمکنها محاكاة 
عملية التفکیر الحسابي للانسان. 

تأسس الجال الحديث لبحوث الذکاء الاصطناعي في مقر في حرم 
كلية دارقوث في صيف عام ۱۹۵۲ وآصبح الحضور قادة بحوث الذكاء 
الاصطناعي لعدة عقود. خاصة جون مكارثي ومارفن مينسکاي آلین 
وستانفورد هم وتلامیذهم کتب وا برامج آدهشت معظم الناس وکان الحاسب 
الل يمحل مسائل في الجر ویثبت النظریات المنطقية ویتحدث الانجليزية 
وبحلول منتصف الستینات آصبحت تلك البحوث تمول بسخاء من وزارة 
الدفاع الأمريكية وه ولاء الباحشون قاموا بالتوقعات الآتية: 

عام ٦٦۱۹ء‏ ه. آ. سیمون : الالات ستکون قادرة» في غضون عشرین 
عاما علي القيام بأي عمل یمکن أن يقوم به الانسان. 
عام ۰۱۹۲۷ مارفين مينسكاي: في غضون جيل واحد سوف يتم حل 

مشكلة خلق الذكاء الاصطناعى بشكل كبير. 

لكنهم فشلوا في إدراك صعوبة بعض المشاكل التي واجهتهم في 
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عام ۱۹۷4 ورد عل انتقادات الانجلیزی جيمس الضخط الستمر من 
الکونجرس لتمویل مشاریع آکشر إنتاجية» قطعت الحكومتين الأمريكية 
والبريطانية قویله) لكل آبحاث الاستکشاف غير الوجهة ني جال الذکاء 
الاصطناعي» وکانت تلك آول انتکاسة تشهدها آبحاث الذكاء الااصطناعي. 

في أوائل الثانينات» شهدت أبحاث الذكاء الاصطناعي صحوة 
جديدة من خلال النجاح التجاري للنظم الخبيرة وهي أحد برامج الذكاء 
الاصطناعي التي تحاكي المعرفة ومهارات التحليل لواحد أو أكثر من الخبراء 
البشريين وبحلول عام ۱۹۸۵ وصلت أرباح أبحاث الذكاء الاصطناعي في 
السوق إلى أكثر من مليار دولار وبدأت الحكومات التمويل من جديد 
وبعد سنوات قليلة» بدءاً من انہیار سوق آلة ال 1۷180106 مك1 (احدی 
لغات البرمجة) في عام ۰۱۹۸۷ شهدت أبحاث الذكاء الاصطناعي انتكاسة 
أخرى ولكن أطول. 

في التسعينات وأوائل القرن الواحد والعشرين» حقق الذكاء الاصطناعي 
نجاحاً أكبر» وان كان إلى حد ما وراء الكواليس ويستخدم الذكاء الاصطناعي 
في ا خدمات اللوجستية» واستخراج البيانات» والتشخيص الطبي والعديد 
من الجالات الأخرى في كل مجالات صناعة التكنولوجيا. 

ويرجع ذلك النجاح إلى عدة عوامل هي : القوة الكبيرة للحاسبات اليوم 
> وزيادة التركيز على حل مشاكل فرعية محددة» وخلق علاقات جديدة بين 
جال الذكاء الاصطناعي وغيره من جالات العمل في مشاكل ماثلة» وفوق 
كل ذلك بدأ الباحشون الالتزام بمناهج رياضية قوية ومعايير علمية صارمة. 
الذكاء اللاصطناعي التقليدى الرمزي 


عند الوص ول إلى ا حاسبات الرقمية أصبح من الممكن في منتصف 
النمسيتيات» بدء آبحاث الذكاء الاصطناعی استکشاف إمعائية أن ختزل 
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الذکاء البشري للتحکم فى الرموز وکان مركز الأبحاث في الوسسات 
الشلاث : 6۷۲1 وستانفورد ومعهد ماساتشوستس للتکنولوجیا» وضع کل 
واحد آسلوبه ا خاص في البحث وآطلق جون هاوجلاند على هذه الداخل 
للذکاء الاصطناعي اسم الط راز القدیم الجيد للذکاء الااصطناعي. 
محاکاة العرفة 

رجلا الاقتصاد هربرت سیمون وآلان نويل درسا الهارات البشرية 
وحاولا وضعها قي اطار شکل وبذلك هذه وضعا آساس علم الذکاء 
الاصطناعيء فضلاً عن علوم العرفة» وبحوث العملیات وعلم الادارة 
وآجری فريقهم تجارباً نفسية لبيان آوجه التشابه بين مهارات الانسان في 
حل الشاکل ومهارات البرامج التي كانوا یصممونبا(مشل حلال الشکلات 
العام ) وكان مقدراً لهذا التقلید. الترکز في جامعة كارنيجي میلون. في نهاية 
الطاف أن يؤدى إلى تطویر بناء معرفى رمزی في منتصف الثمانینیات. 
الذكاء الاصطناعي النطقي 

وخلافاً لنویل وسیمون» وجون ماكارثي فالأجهزة ليست في حاجة إلى 
محاكاة الفکر البشري؛ وبدلا من محاولة العشور على جوهر المنطق الجرد 
وحل المشاكل» وبغض النظر عم إذا كان الناس في نفس الخوارزميات وقال 
في ختبر ستانفورد (شراع) الرسمية التي تركز على استخدام المنطق لحل 
مجموعة واسعة من المشاكلء با في ذلك تمثيل المعرفة» والتخطيط والتعليم 
كان النطق أيضاً خط تركيز العمل فى جامعة ادنبرة وآماکن آخری ف آوروبا 
آدت إلى تطوير لغة البرمجة الساة بالبرولوج وعل وم البرمجة المنطقية. 
الذكاء الاصطناعي الرمزي غير المنتظم 

وجد باحثون في معهد ماساتشوستس للتکنولوجیا مثل مارفن مينسكاي 
وسيمور أن حل المشاكل الصعبة في الرؤية ومعالجة اللغة الطبيعية تتطلب 


ی 
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حلولاً خاصة وقالوا إنه لا یوجد مبدأ عام وبسیط مثل النطق من شأنه 
استیعاب جميع جوانب السلوك الذكي ووصف روجر شانك مناهجهم 
الضادة للمنطق بالغير منتظمة (عل عکس النے|ذج النتظمة في 001/1110 
وستانفورد) قواعد العرفة المنطقية (مشل مشروع دوج لینات السمی ب 
۴) وهي مثال على الذکاء الاصطناعي غير النتظم. لأا يجب أن تصمم 
الذکاء الاصطناعي الفائم على العرفة 

عندما آصبحت ذاکرة الحاسبات الكبيرة متاحة في عام ۱۹۷۰ تقریبا؛ 
بدأ باحشون من کل هذه التقالید الثلاثة في بناء العرفة في تطبیقات الذکاء 
الاصطناعي وأدت ثورة العرفة هذه إلى تطویر ونشر النظم الخبيرة التي 
قدمها ادوارد فيجنبوم» وهى أول شكل حقيقي ناجح لبرمجيات الذكاء 
الاصطناعی كان افا ما حرك قورة العرفة إدراك آن کمیات هائلة من 
العارف ستکون مطلوبة للعدید من التطبیقات البسيطة لل ذکاء الاصطناعی. 
الذکاء الاصطناعي شبه الرمزي 

خلال ۰٦۱۹ء‏ حققت الناهمج الرمزية نجاحاً كبيراً في حاكاة التفکپر 
العال الستوی في برامج تمثيلية صغيرة همجرت المناهج القائمة على علم 
التحكم الآلي أو الشبكة العصبية أو دفعت إلى الخلفية وف الشانینیات بالرغم 
من ذلك» توقف التقدم في الذكاء الاصطناعي الرمزي» واعتقد العديد أن 
النظم الرمزية لن تكون قادرة على محاكاة جميع عمليات الادراك البشري» 
لا سا التصور الروبوتيات» والتعلم والتعرف عل الأنهاط وبدآعدد من 
الباحثين النظر في المناهج الشبه رمزية لمشاكل محددة في الذكاء الاصطناعی 
من أسفل إلى أعلى» متضمن, موجود القائم على السلوك أو الذكاء 
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رفضوا الذکاء الاصطناعی الرمزي ورک زوا عب الشاکل الأساسية للهندسة 
التي من شأنها أن تسمح للروبوتات بالتحرك والبقاء على قيد الحياة أحيا 
عملهم وجهة النظر غير الرمزية لاوائل باحثى السيبرنطيقا (التحكم الآلى) 
من الخمسينيات وأعادوا تقديم نظرية التحكم في الذكاء الاصطناعي 
وتتصل هذه المداخل بأطروحة العقل المتجسد. 
العامل البنيوى 

صمم باحشون أنظمة لبناء نظم ذكية من خلال تفاعل العوامل 
الذكية في النظام متعدد العوامل النظام الذي يتكون من مكونات رمزية 
وشبه رمزية هو نظام ذكي هجين» ودراسة مشل هذه الأنظمة تعتبر 
تكاملاً بين أنظمة الذكاء الاصطناعي يوفر نظام الراقبة ا هرمية جسراً بين 
الاصطناعي التقليدى الرمزى في أعلى ال هرم» حيث تسمح المسافة الزمنية 
بالتخطیط ووضع الناذج للعالم وكان هيكل التصنيف اضاص برودني 
بروكس اقتراحاً میک را شذا النظام الهرمي. 
تاریخ الذکاء الاصطناعي 

ذکر مصطلح الذّكاء الاصطناعی لأول مرّة في عام ١۱۹۰م‏ من قبل 
جون مكارثي ؛ الذي نظم ورشة عمل لدة شهرین في كلية دارقوث حيث 
جمعت الباحثين المهتمّين بالشبکات العصبيّة الاصطناعيّة وعلى الرغم من أن 
هذه الورشة لم تؤدي إلى أي ابتکارات جديدة» إلا أنها جمعت بين مؤشسی 
علم الذّكاء الاصطناعي؛ وأسهمت في إرساء الأساس لمستقبل البحوث 
المتعلقة رے: 

من اتير بالذكر آئے بعد هذه الورزشة بسدأت موجة مكثفة من 
البحوث في الذكاء الاصطناعی وذلك بإنشاء مراكز أبحاث متعلقة به» 
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مشل: مركز كارنيجي میلون » ومعهد ماساتشوستس للتکنولوجیا» حيث 
رکزت هذه العاهد على إنشاء أنظمة يمكن أن تجد حلول للمشاکل بکفاءق 
مثل: نظريّة النطق التي تعتبر آول برنامج للذّكاء الاصطناعيء بالاضافة إلى 
النظم التي تتعلم من تلقاء نفسهاء مثل: نظام تحديد المواقع (6۲8)» كما 
أن الذكاء الاصطناعي ظهر في السبعینیات من القرن العشرين في العديد من 
الجالات. مثل: النظم الخبيرة» ومعالجة اللغات. وتمثيل المعرفة» وغيرها. 
قدرات الذكاء الاصطناعي 


.١ 


اكتساب المعلومات والقدرة على التعلم والفهم من خلال المارسات 
الفعلية والتطبيقات العملية:؛ بالإضافة إلى الخبرة المكتسبة . 


. التمییز الدقیق یئ القضابا الخلفة واستبعاد العلومات غب الناسبت 


والاختيار من بين مجموعة من الخيارات. 


بحیث تکون الآلةسريحة وذلك فى ختلف الواقف. 


. ااذ القرارات الصحيحة من خلال مهارة الادراك ای والعقلی 


للجوانب المختلفة من المشكلة» ودراسه حموعة الاحتالات الواردة 
ومعرفة نتيجة کل احتےالء ومصرف النتائج الرادة من کل احتےالِء 
واختيار أفضل القرارات الممكنة التي توصل إلى النتائج المطلوبة. 


. استنباط القوانين العامة من خلال جموعة من الأمثلة الواردة أمام 


الجهاز الآلي أياً كان» ومعرفة الجوهر من الأشياء من خلال التمييز 
بين أنواع المعلومات المختلفة. 


. اکتساب العرفة واستخدامهانی حل الشاکل والقضایا تواجه الالة 


من حلال اخيرات التی تکون غر داخله. 
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۷ نقل التجربة والخبرة الذاتية إلى مواقف ومجالاتٍ جديدة للتعريف 
على آوجه التشابه فى هذه الواقف والتعامل معها. 

۸ القدرة على اکتشاف الأخطاء وتتبعها وتصحیحها ومعرفة السبب 
منهاء بالإضافة إلى الوصول إلى التحسینات الختلفة في الستقبل وفي 
النسخ الأحدث من الالات. 

۹. فهم وتحلیل الواقف الغامضة وغير المألوفة من خلال استخدام 
أسلوب الاستنتاج النطقي واتباع آسلوب الربط بين الواقف التعددة 
و اسان 

الانسان الالي «الروبوت) 
الروبوت يعد من إحدى الجالات التي دخل فیها الذكاء الاصطناعيٌ 

حيث ان الروبوت هو جهاز میکانیکیٔ مصتّم لأداء الأعمال التي یقوم بها 
الإنسان بشکل عام» وقد آدّی اختراع الروبوتات الحديثة إلى ظهور الأجهزة 
والآلات التي لا حصر شا التي تحل محل عمل الأفراد ومن الجدير بالذکر 
أن معظم الروبوتات مبنيّة على برامج للعمل بشكل مستقل عن السيطرة 
البشريّة المباشرة» ویستخدم المصطلح أيضاً للمركبات وغيرها من الآلات 
لنی افم فبها عن بعد من قبل الكل البشري. 
تطوير برامج الجاسب 

الذکاء الاصطناعي أدَى إلى تطوير برامج ا اسب ومن الأمثلة على 
ذلك برامج لعبة الشطرنج على أجهزة الكمبيوتر» ففي عام ۱۹4۸ طوّر 
عالم الرياضيات البريطانيّ آلان تورينج خوارزميّة لعبة الشطرنج» حيث 
تم استخدام برامج ا ساب وبعد عشر سنوات قام عام الرياضيات 
الأمريكيّ كلود شانون برسم خوارزميّة للعب الشطرنج من قبل شخصين 
على جهاز اسب فهذه البراجت تقوم بحساب جميع التحركات الممكنة 


الذ کاء الاصطناعي ومخاطره 


مجالات الذکاء الاصطناعي الأخری 


دخل الذکاء الا صطناعی في تطبيقات وحالات لا حدودلهاء ومن هذه 


المجالاات: 


.١ 


تطوير تطبيقات الحاسب في التشخيص الطبىٌ في العيادات والمستشفيات. 


۲ تطوير آلية البحث على جهاز ا حاسوب عبر الانترنت. 

۳ تطویر أنظمة تداول الأسهم. 

6 تطوير محاكاة العرفة» وذلك باستخدام أجهزة الكمبيوتر لاختبار 
النظريات حول كيفية عمل العقل البشريّ والوظائف التي يقوم بها 
كالتعرّف على الوجوه المألوفة وتفعيل الذاكرة. 

ه. اختراع الرکبات والطائرات التي يمكن أن تعمل وحدها من دون 
قائد. 

.٦‏ تطوير آلعاب الفیدیو فأصبحت مفصّلة وتحاكي الواقع بشکل أكبر 
من الالعاب القدیمة. 

۷ تطوير تطبيقات تعلّے اللغات المختلفة» من خلال الرد على بعض 
الاسئلة باجابات سرفة مسقا 

فوائد تفوق الأضرار 


آراءه حول التقدم التقني الحالي للذكاء الاصطناعي خلال خطاب ألقاه 
في منتتدى مسك العالمي الذي أقيم في الرياض في السعودية وقال جيتس 
الذي سبق له أن حذر من التحديات التى من الممكن أن نواجهها خلال 
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تطویرنا للذکاء الاصطناعيء أن الفواشد التي ستعود علینا من تطویر الذكاء 
الاصطناعي تفوق خاطره المحتملة» خاصة في جال الرعاية الصحية. 
هندسة الآلات الذكية: 

يعرف جون مكارثي الملقب بأبي الذكاء الاصطناعي هذا المفهوم على 
أنه علم هندسة الآلات الذكية» وبصورة خاصة برامج الکمبیوتر» حيث 
يقوم على إنشاء أجهزة وبرامج حاسب قادرة على التفکیر بالطريقة نفسها 
التي يعمل بها الدماغ البشري» وتحاكي تصرفات البشر. 

وبهذا المعنى» فان الذكاء الاصطناعي عملية محاكاة الذكاء البشري 
عبر أنظمة الكمبيوتر» فهي محاولة لتقليد سلوك البشر ونمط تفكيرهم 
تصرفاتہم ووضعهم في مواقف معينة ومراقبة ردود آفعاهم وأنماط تفكيرهم 
وتعاملهم مع هذه الواقف. ثم محاولة محاكاة يقة التفكير البشرية عبر 
أنظمة كمبيوتر معقدة. 

وعلى الرغم من هذاء فإنه لا يمكن أن یطلق هذا المفهوم على أي 
قطعة إلكترونية تعمل من خلال خوارزمية معينة» وتقوم بمهام محددة, 
فلكي نطلق هذا المصطلح على نظام إلكتروني لابد أن يكون قادراً على 
بصورة تحاكي طريقة تفكير البشرء وهو ما يعني ضرورة توافر ثلاث 


صفات رئيسية هي: 
.١‏ القدرة على التعلم أي اكتساب المعلومات ووضع قواعد استخدام 
ذه العلومات. 


۳ إمكانية جمع وتحليل هذه البيانات والمعلومات وخلق علاقات فیے| 
بینه ا» ویساعد في ذلك الانتشار التزاید للبيانات العملاقة. 
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۴ حتاف تقر اراس ود تاه هل ع یل الطرماہ ولي فط 
حرد خوارزمية تحقق هدف معین. 


الباب اخامس 
انواع وخصانص 


الذکاء الاصطناعی 
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الباب الخامس 
آنواع وخصانص الذکاء الاصطناعي 
آنواع الذکاء الاصطناعي: 


یمکن تقسیم آنواع الذکاء الاصطناعي إلى أربعة آنواع رئيسية تتراوح 
من رد الفعل البسیط إلى الادراك والتفاعل الذاتي» على النحو التالي): 

۱ الذكاء الصناعي الضیق أو الضعیف : وه و أبسط أشكال الذکاء 
الا صطناعي» حيث تتم برجته للقيام بوظائف معينة داخل بيئة محددة» 
ویعتبر تصرفه بمنزلة رد فعل على موقف معین؛ ولا یمکن له العمل 
إلا في ظروف البيئة الخاصة به ومن الأمثلة على ذلك الروبوت دیب 
بلوء الذي صنعته شركة أي. بي إم. وهزم جاري كاسباروف بطل 
الشطرنج العالمي. 

۲ الذكاء الاصطناعي القوي أو العام : ويتميز بالقدرة على جمع 
العلومات وتحليلهاء ويستفيد من عملية تراكم الخبرات» التي تؤهله 
لیتخذ قرارات مستقلة وذاتية» ومن الأمثلة عل ذلك السيارات 
ذاتية القيادة» وروبوتات الدردشة الفورية» وبرامج المساعدة الذاتية 
اله ص 

۳. الذكاء الاصطناعي الخارق (41 511261): وهي نے|ذج لاتزال تحت 
التجربة وتسعى لمحاكاة الانسان» ويمكن هنا التمییز بين نمطين 
آساسیین: الأول: يحاول فهم الأفكار البشرية» والانفعالات التي تؤثر 
على سلوك البشر» ویمتلك قدرة محدودة على التفاعل الاجتماعيء أما 
الثاني فهو نموذج لنظرية العقل» حيث تستطيع هذه النم|ذج التعبير 
عن حالتها الداخلية» وأن تتنبأ بمشاعر الآخرين ومواقفهم وقادرة 
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على التفاعل معهم» ویتوقع أن تکون هي الجيل القادم من الالات 

فائقة الذکاء. 
آنواع الذکاء الاصطناعي و خصانص کل منها 

نظراً للتق دم الأخير البهر ني آبحاث الذکاء الاصطناعي فمن الواضح 
أن الالات الواعية والذكية تلوح في الأفق فالالات تفهم الأوامر الشفهیت 
تميز الصور تقود السيارات وتلعب الألعاب بشكل أفضل مانفعل» 
فیاثری كم تبقى من الوقت قبل أن نراهم يمشون بيننا؟. 

يأخذ التقرير الجديد للبيت الأبيض عن الذكاء الإصطناعي بوجهة 
نظر متشككة تناسب ذلك الم فيقول من المحتمل أن العشرين سنة 
تل ری الات 

بحسب التقریر: معرض ذكي يطبق على نطاق واسع مائل أو يتجاوز 
مثيله لدى البشر وبالرغم من ذلك يذهب التقرير للقول بأنه خلال 
السنوات القادمة: ستصل الآلات وتتجاوز الأداء البشري في العديد والعديد 
من الهام لکن لا يرال كل ذلك افتراضات حول كيف ستطور تلك 
القدرات بعض النقاط الفقودة والهامة. 

يذكر أريند هینتز الأستاذ الساعد في علوم الکمبیوتر وا هندسة في جامعة 
ولاية میشیجان قوله .......بصفتي باحث في جال الذكاء الاصطناعي؛ 
سأعترف بأنه من الجيد أن يُسلط الضوء على مجال اهت‌امي على أعلى 
مستوى في الحكومة الأمريكية» لکن ركز التقرير بشكل حصري على ما 
أسميه النوع المل من الذكاء الإصطناعي فقد قلل ذلك التقرير في نصف 
جملة من مجال أبحاثي فى الذكاء الاصطناعي بموضوع مساعدة التطور 
في تحسين أنظمة الذكاء الاصطناعي دائمة التطور» وكيف تستطيع نماذج 
الحاسب أن تساعدنا على فهم كيف تطور ذكاؤنا البشري ويركز التقرير 
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على مایمکن تسمیته بآدوات الذكاء الااصطناعي الا ساسیة: الآلة 
والتعلم العمسق. 

تلك هي آنواع التقنیات التي تعد قادرة على لعب جوباردي «لعبة 
أسئلة وأجوبة أمريكية» بشكل جید. وهزيمة محترني الألعاب من البشر 
في أكثر الألعاب التي اخترعت تعقيدًاء فتلك الأنظمة الذكية الحالية قادرة 
على التعامل مع كميات ضخمة من البيانات وإجراء عمليات حسابية 
معقدة بسرعة كبيرة» لكنها تفتقر ال العنصر الذي سيكون مفتاح بناء 
الآلات الواعية التي نتصور امتلاكهافي المستقبل. 

إننا بحاجة إلى فصل ماهو أكثر من تعليم الآلات كيف تتعلم» 
نحن بحاجة إلى تجاوز الحدود التي تحدد الأربعة أنماط المختلفة للذكاء 
الإصطناعيء والحواجز التي تفصل الآلات عناء وتفصلنا عنهم. 
النوع الأول: الآلات التفاعليت 

إن أكثر أنواع أنظمة الذكاء الاصطناعي بساطة هي تفاعلية بشكل 
بحت» ليس لديا القدرة على تكوين ذكريات ولا على استخدام خبرات 
الماضي لا تخاذ قرارات حالية. 

استطاع ديب بلو حاسب آي بي إم الفاشق الذي يلعب الشطرنج هزيمة 
لاعب الشطرنج الدولي جاري كاسباروف في أواخر التسعینات. إنه المثال 
الأوضح لذلك النوع من الآلات فباستطاعة ديب بلو أن يتعرف على القطع 
فوق رقعة الشطرنج وأن يعرف كيف تتحرك كل منها آیضاء كما يستطيع 
توقع أي القطع يمكن تحريكها وحركات الخصم كذلك» ويمكنه اختيار 
الحركة الأمثل بين كافة الاحتمالات. 

لکن ليس لدیه آية فکرة عن الاضی. ولا آية ذکری عبا حدث نی 

السابق» وبغض النظر عن إحدى قواعد لش طرنج النادرة التي تمنع من 


ازج 
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تکرار نفس الحركة لثلاث مرات. فان ديب بل و يتجاهل كل ماهو سابق 
على اللحظة الحالية» فكل مايفعله هو النظر باتجاه القطع فوق رقعة 
الشطرنج كما هو حاضاالان ثم يختار بين الحركات التالية الممكنة. 

ذلك النوع من الذكاء الاصطناعي الذي يشمل احاسب يستطيع 
إدراك العام بشكل مباشر فیتصرف طبقا لما يراه. إنه لا يعتمد على فكرة 
مسبقة لديه عن العام فقد قام الباحث في مجال الذكاء الإصطناعي رودني 
بروكز بالنقاش حول أنه يجب علينا بناء آلات مشل تلك فقط ودافعه 
الأساسي في ذلك هو أن البشر لیسوا على قدر كبير من الكفاءة في برجة 
عوالم محاكاة بشکل دقيق ليستطيع الحاسب استخدامهاء وتسمى في جال 
الذكاء الإصطناعي بمحاكاة العالم. 

وإننا نتعجب من کون الأجهزة الذكية ا حالیة إما ليس لديها مفهوم 
جرد عن العام أو لديها مفهوم واحد محدود وخصص جا لهام حددة 
فالإبتكار في تصميم ديب بلو ليس بتوسيع نطاق احرکات المحتملة التي 
يضعها الكمبيوتر في الاعتبار» وبالأحری؛ فقد وجد المطورون طريقة 
لتضییق رؤيتهاء كي تتوقف عن متابعة بعض ا حرکات المستقبلية الحتملتة» 
اعتمادًا على كيفية تقییمها لنتائجها وبدون تلك القدرة» سيحتاج ديب بلو 
إلى قوة أكثر كي يتمكن حقّا من هزيمة كاسباروف. 

وبالشل» فان كمبيوتر جوجل ألفا جو الذي استطاع هزيمة كبار 
خبراء لعبة جو لايستطيع تخمین كل ا حرکات المحتملة أيضاًء وطريقته في 
التحلیل هي أكثر تعقيداً من طريقة ديب بلو بواسطة استخدام شبكة 
عصبية لتقييم تطورات اللعبة. 
النوع الثاني: الذاكرة المحدودة 


تتضمن تلك الفئة من النوع الثاني آلات تستطيع تفحص الاضی» 
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وذلك ماتفعله السیارات ذاتية القیادة» فعلى سبیل الشال» روقبت سرعة 
واتجاه السیارات الأخری الأمر الذي لا یمکن اٍجراژه بمجرد لحظة 
واحدة لکنه یتطلب تحديد أهداف حددة ومراقبتها مع مرور الوقت. 

آضیفت تلك اللاحظات إلى نموذج حاكاة العالم البرمج مسبقا للسیارات 
ڈائیے القيادة» السی تشمل ایضاعلامات السبر عسل الطريق» وزشارات 
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المرور» وعناصر أخرى مهمة مثل منحنیات الطرق؛ تستخدم عندما تقرر 
السيارة تغیبر الحارات» كي تتجنب قطع مسار سائق آخر أو الاصطدام 
سيارة ری قريبة لكن سئزول هذه العلومات الصغيرة البسيطة عنم 
الماضيء إذ لا تحفظ كجزء من مكتبة خبرات السيارة التي يمكن أن تتعلم 
منهاء فالطريقة التي يستخدمها الانسان للقيادة تجمع خبرات السنين خلف 
عجلة القيادة. 

حستا إذن» كيف يمكننا بناء أنظمة ذكاء اصطناعي تستطيع تصميم 
ناذج محاكاة للواقع» تتذكر تجار.ها وتتعلم كيفية التعامل مع الواقف 
الجديدة؟ كان بروكس محقاً بوصف ذلك بالصعب جداً» فبحثه ا لخاص في 
تلك الأساليب مستوحى من تطور داروينء إذ يستطيع البدء في تعويض 
نقاط الضعف الإنسانية عن طريق الساح للآلات ببناء نے|ذج محاكاة 
الواقع الخاصة بهم. 
النوع الثالث: نظرية العقل 

قد نتوقف هناء ونسمى تلك النقطة بالفجوة الحامة بين الآلات التى 
تا اقب الا لات الى سهان اس 

ومع ذلك» فمن الأفضل أن نكون أكثر دقة في مناقشة أنواع آلات 
محاكاة الواقع التي نرغب في تشكيلهاء وما النحو الذي تحتاج أن تكون 
عليه. 


2 
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عن العالم» بل أيضاً عن عوامل أو کیانات أخرى في العا م؛ ففي علم 
النفس تسمى تلك بنظرية العقلء أي فهم أن البشر والکائنات والأجسام في 
العا م يمكن أن يمتلكوا الأفكار والمشاعر التي تؤثر على سلوكهم. 

هذا أمر حاسم في كيفية تكوين المجتمعات بواسطتنا نحن البشرء 
لأنه شیح لنا أن نمتلك تفاعلات اجتماعية» دون فهم دوافع ونوايا بعضنا 
البعض» ودون الأخذفي الاعتبار مایعرفه شخص آخر سواء عنا أو عن 
البیشة فالعمل سا یکرت صان آحسن الأحوال» وق آسوا الأحول 

فلو كانت أنظمة الذکاء الاصطناعي تمشي بيننا فعاك سیکون لديهم 
القدرة على فهم أن كل منا لديه أفكار ومشاعر وتوقعات حول الكيفية 
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النوع الرابع: الوعي بالذات 

تکمن ا لخطوۃ النهائية في تطور الذكاء الاصطناعی في بناء أنظمة 

وآخیرا سیستطیع باحشوا الذكاء الاصطناعي فهم الوعي» وبناء آلات 

هذايعدبشكل ما امتدادًا لنظرية العقل المنسوبة للنوع الثالث للذكاء 
الاضطناعی» فالوعی سعی أا وعی بالذات لسبب تا 

آرید ذلك البند هو جا ختلفة ماما عن اضرف آنتی آرید ذلك 
البند فالکانات الو اة تکون مدركة لاما والتها الداخلية ولدينا 
القدرة عل التنبو بمشاعر الاخرین. 
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فللف ترض أن شخصاً ما یقوم بالتزم یر خلفنا في حركة الرور ویبدو 
أنه غاضب أو غير صبور لأن هذا مانشعر به عندما نزشر تجاه الآخرين. 
أهم خصائص الذكاء الاصطناعي 
.١‏ تستخدم أسلوب مقارن للأسلوب البشري في حل المشكلات المعقدة . 
۲ تتعامل مع الافتراضات بشكل متزامن وبدقة وسرعة عالية . 
۳ وجود حل متخصص لكل مشكلة ولكل فة متجانسة من الشاکل . 
.٤‏ تعمل بمستوی علمي واستشا ثابت لا تتذبذب . 
۵ یتطلب بناؤها تمثيل کمیات هائلة من العارف الخاصة بمجال معين . 


7 تعالج البیانات الرمزية غير الرقمية من خلال عملیات التحلیل 
والمقارنة المنطقية. 


۷ تهدف ليحاكاة الانسان فکرا وأسلوبا . 

۸ ثارة آفکار جديدة تؤدي إلى الابتکار . 

۹ تخليد ار البشرية . 

۰ توفیر أكثر من نسخة من النظام تعوض عن الخبراء . 
۱ غياب الشعور بالتعب واللل . 

۲ .تقليص الاعتماد على الخبراء البشر . 
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الباب السادس 


أبحاث الذکاء الاصطناعی 
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الباب السادس 
أبحاث الذکاء الاصطناعي 

إن بحوث الذکاء الاصطناعي من الأبحاث عالية التخصص والتقنيّة 
لدوصة أن يعض E EE‏ هذا الجنال و ET‏ اج الات 
الفرعية للذكاء الاصطناعي حول مشاكل معينة» وتطبيق أدوات خاصة 
وحول اختلافات نظرية قديمة في الآراء وتتضمن المشاكل الرئيسية للذكاء 
الاصطناعي قدراتٍ مثل التفكير المنطقي والمعرفة والتخطيط والتعلم 
والتواصل والإدراك والقدرة علي تحريك وتغيير الاشیاء كما لا یزال الذكاء 
العام أو الذكاء الاصطناعي القوي هدفاً بعيد المنال لبعض الأبحاث في 
هذا الجال. 

في القرن الواحد والعشرین آصبحت آبحاث الذكاء الااصطناعي على 
درجة عالية من التخصص والتقنيتة» وانقسمت إلى حالات فرعية مستقلة 
بشکل عمیق لدرجة أنها آصبحت قليلة الصلة ببعضها البعض ونمست 
آقسام الجال حول موسسات معينة» وعمل الباحشین» على حل مشکلات 
حددة» وخلافات في الرأي نشأت منذ زمن طویل حول الطريقة التي 
ينبغي أن يعمل وفقاً ها الذکاء الاصطناعي» وتطبيق آدوات مختلفة على 
نطاق واسع. 
أدوات أبحاث الذكاء الاصطناعي 

خلال سین سنة من البحوث» صمم الذكاء الاصطناعي عدداً كبيراً 
من الوسائل لحل أصعب المشاكل في علوم الكمبيوتر نناقش منها : 
البحث والتحسين 


ن 
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الطرينة بالبحث الذکی ف العدید من ال ول المکنة : یکن أن مزل 
التفكير النطقی إلى ٍجراء البحث فعلى سبیل الشال» یمکن اعتبار الدليل 
نطقي بحثاً عن مسار ینطلق من افتراضات إلى نتانج» حيث کل خطوة 
هي تطبیق لقاعدة الاستدلال تبحث خوارزمیات التخطیط خلال تفریعات 
من الأهداف الرئيسية والفرعية» في حاولة لاجاد الطریق إلى ادف وهي 
عملية تسمی تحلیل الوسائل والغایات تستخدم وخوارزمیات الروبوت 
حرکات بحث محلية لتحريك الط راف واستیعاب الأشياء في مساحة 
لتکوین العدید من خوارزمیات التعلم وتستخدم خوارزمیات البحث على 
آساس قابلية التحسین. 

آبحاث بسيطة شاملة نادراً ما تکون كافية لمعظم مشاکل العال 
الحقيقي : جال البحث تنمو بسرعة إلى آرقام فلكية والنتيجة هي بحث 
بطب للغاية آو بحث لا ینجز آبدا ال بالنسبة لکثبر من الشاکل» هو 
استخدام الاستدلال أو قواعد التجربة التي تقضي عل الخيارات التي 
يستبعد أن تؤدي إلى الحدف وتسمى تشذيب شجرة البحث يوفر الاستدلال 
البرنامج بأفضل تخمين عن طريق الحل. 

وهناك نوع ختلف جداً من البحث برز في التسعينيات» على أساس 
نظرية التحسين الرياضية بالنسبة لکثیر من الشاکل» من المکن أن تبداً 
عملية البحث بشكل ما من التكهن والتخمينء ثم يعدل التخمين تدريجياً 
حتی الوصول إلى الدرجة المثلى التي لا يمكن إجراء أى تحسينات بعدها 
ويمكن تصور هذه ا خوارزمیات كأنها أعمى يتساق التلال : يبدأ البحث 
عند نقطة عشوائية على الساحة» وبعد ذلك» بعض القفزات أو الخطوات» 
ونستمر في تحريك تخمين بصعود هذا التلء إلى أن يصل إلى القمة من 
خوارزميات التحسين الأخرى: محاكاة الصلب. بحث الشعاع والتحسين 
العشوائي. 
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تستخدم الحاسبة التطورة شکل من أشكال البحث الأمشل على 
سبیل الشال» قد تبدأ من الکائنات التي يبلغ عدد سكانها (التكهنات)» ثم 
السماح لهم بالتحور واعادة التكوين» واختيار الأصلح فقط للبقاء على قيد 
الحياة کل جيل وأشكال التطور الحسابية تشمل خوارزميات الذكاءالسربى 
(مشل مستعمرة النمل أو تحسين سرب الجسيمات) والخوارزميات المتطورة 
(مشل الخوارزميات الجينية) والبرمجة الجينية . 

النطق :المنطق أدخله جون مكارثي في جال أبحاث الذكاء الاصطناعي 

في عام ۱۹۰۸ خلال اطروحتے المسمة الآخذ بالمشورة وفي عام ۳٦۱۹ء‏ 
اكتشف ج.آلان روبنسون طريقة خوارزمية بسيطة وكاملة تماماً للاستنتاج 
النطقی الذي يمكن بسهولة أن تقوم به الحاسبات الرقمية ومع ذلك 
سرعان ما يؤدي التنفيذ الساذج للخوارزمات إلى حدوث انفجار اندماجي 
أو حلقة لا نہایة لما وني عام ۰۱۹۷4 اقترح روبرت كوالسكي قثیل تعبيرات 
منطقية حسب شروط القرن البيانات في شكل قواعد» كم يلي :ان 0 إذا 
0 ما اختزل الاستدلال المنطقي إلى تسلسل خلفى أو أمامى هذا خفف 
المشكلة إلى حد كبير لکن لم يلغها. 

يستخدم المنطق لتمثيل المعرفة» وحل الشاکل» ولكن يمكنه أن يطبق 
عل غیرها من الشاکل آیضاً عل سبل الشال» خوارزمية ساتبلین تستخدم 
النطق للتخطیط. وبرمجة النطق الاستقرائي هي طريقة للتعلم وهناك عدة 
آشکال ختلفة من النطق الستخدم في بحوث الذکاء الاصطناعي. 

النطق الاقتراحي أو العباري هو منطق البيانات التي یمکن أن تکون 
صحيحة أو غير صحيحة. 

المنطق الأولى یسح أيضاً باستخدام الكلمات الدالة على الكمية والخبر» 

ویمکنے التعبير عن حقائق الآشياء» وخواصهاء وعلاقاتها مع بعضها 
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البعض. 
المنطق التقریبی» هو نوع من ا منطق الأولى یسمح بتمثیل حقيقة الجملة 
بقيمةبين ۰ و ۱»بدلا من جرد (۱) للصحیح آو(۰) ویمکن استخدام 
النظام التقريبى للتفکیر غير المؤكدء وکان النطق الذي يستخدم على نطاق 
النطق الافتراضىء المنطق غيرالمونوتوني والحیط. أشكال المنطق الذي 
صمم للمساعدة في المنطق الافتراضي ومشكلة التأهيل. 
صممت علة امتدادات للمنطق للتعامل مع مجالات محددة من 
المعرفة. مشل : النطق الوصفی ؛ وحساب الوقف. وحساب الحدث 
واساب الطلیق لتمثیل الحداث والزمن ساب اس ؛ حساب 
العتقد. ومنطق الاحتالات. 
طريقة الاحتمالات للتفکر غير الؤکد 
مشاکل عديدة في آبحاث الذکاء الاصطناعی في التفكيرء والتخطیط 
أو غير أكيدة ابتداء من آواخر الشانینیات وآوائل التسعينيات» دافع يبودا 
بيرل وغيره عن استخدام آسالیب مستمدة من نظرية الاحتال والاقتصاد 
لوضع عدد من آدوات قوية لحل هذه الشاکل شبکات 183868 هي آداة 
عامة للغاية یمکن استخدامها في عدد کببر من الشاکل : التفكير النطقی 
شبكة ديناميكية النظرية الافتراضية. 


ویمکن استخدام خوارزمیات الاحتال أيضاً للترشيح. والتنبسق 
وتمهيدء وإيجاد تفسبرات لتیارات البیانات. ومساعدة نظم التصور لتحلیل 
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العملیات التي تحدث على مر الزمن (على سیل الثال» نموذج مارک وف 
الخفي) أو مرشح كالمان . 
قيمة شىء بالنسبة للعامل الذكى وضعت أدوات رياضية دقيقة لتحليل كيف 
يمكن للعامل الاختيار والتخطيطء باستخدام نظرية القرار» قرار التحليل» 
نظرية قيمة المعلومة وتشمل هذه الأدوات نماذج مثل عملية قرار مارکوف؛ 
شبكة القرار الديناميكية نظرية اللعبة» وتصميم الآلة. 
التقدم في الذكاء الاصطناعي 

كيف يمكن تحديد ما إذا کان العامل ذكياً آم لا؟ في عام ۰۱۹۵۰ اقترح 
آلان تورنج إجراء عام لاختبار ذكاء عامل يعرف الآن باختبار تورنج یسمح 
هذا الإجراء باحتبار معظم المشاكل الرئيسية للذكاء الاصطناعي لكنه يعد 
تحدياً صعباً للغاية في الوقت الحالي وجميع العوامل التى حضعت له باءت 
بالفشل. 

ويمكن أيضا أن يقيم الذكاء الاصطناعي وفقاً لشاکل محددة مثل 
مشاكل صغيرة في الكيمياء» والتعرف على خط اليد والالعاب سميت هذه 
الاختبارات باختبارات تورنج الخبيرة كلما صغر حجم المشاكل زاد عدد 
الأهداف القابلة للتحقيق» وهناك عدد متزايد من النتائج الإيجابية. 

تصنف نتائج اختبار الذكاء الاصطناعي إلى المجموعات الاتية: 

ال الأمثل : أنه لا يمكن الأداء أفضل. 

#ا إنسان خارق قوى : أداء أفضل من كل البشر. 

8 إنسان خارق : أداء أفضل من معظم البشر. 

8 أقل من الانسان : أسوأ من أداء معظم البشر. 
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على سبیل المثالء آداء لعبة الداما هو الأمثلء الأداء في الشطرنج» 
یندرج تحت الإنسان الخارق ويقترب من الإنسان الخارق القوى والأداء 
في العديد من المهام اليومية التي يقوم بها البشر یندرج تحت فئة آقل من 
الانسان. 

وهناك نهج ختلف تماما يقوم على قياس ذکاء الا لات من خلال 
اختبارات مستمدة من التعریفات الرياضيء للذکاء بدأت آمثلة غل هنذا 
النوع من الاختبارات في آواخر التسعینات؛ کاختبارات الذکاء باستخدام 
مفاهیم آندریه کولوجوروف مثل التعقید والضخط كم قدم مارکوس 
هوتر تعریفات مائلة لذكاء الالات في کتابه الذكاء الاصطناعي العاطي 
(سبرینجر ۲۰۰۵ الذي تم تطویره مجدداً من قبل ليج وهوتر ومن 
میزات التعريفات الرياضيتة. آنه یمکن تطبیقها عل الذکاء غبر الانساني 
وی غياب المتحنین من الب‌شر. 
اللغات التخصصة 

وضع باحشو ال ذکاء الاصطناعي العدید من اللغات المتخصصة 
لبحوث الذكاء الاصطناعي : 

اللغة الأولى التي صممت لتطبیقات الذكاء الاصطناعي وتشمل 
سےات تدعم برامج حل المشكلات العامة» بم في ذلك من قوائم» 
الأفکار المرتبطة ببعضها البعض. المخططات »> التخصيص الحركى للذاكرة» 
وأنواع البيانات» واستدعاء ذاتي» الاسترجاع المترابط» الوظائف مثل القيم» 
والمولدات الكهربائية» والقيام بمهام متعددة بشكل متناسق. 

اللثغة أو ال هو نظام عملي حسابي لبرامج الکومبیوتر بنى على أساس 
لاامبدأوني الحساب القوائم الترابطة هي واحدة من هياكل البيانات 
الرئيسية للغات واللثغة » ومصدر شفرة اللثغة هو نفسه مكون من القوائم 
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ونتيجة لذلك» یمکن أن تغير برامج اللثغة شفرة الصدر بوصفها هياكل 
البيانات» وه و مانتج عنه الأنظمة الكلية التي تسمح للمبرجین بانشاء 
تراکیب جديدة أو البرمجة المتخصصة المتضمنة في اللئغة وهناك العدید من 
هجات اللثغة المستخدمة اليوم. 


التنفيذ عن طريق تشغيل الاستفسارات حول هذه العلاقات للبرولوج 
فائدة خاصة في التفكير المنطقى الرمزي وتطبيقات قواعد البيانات 

الستربس هي لغة للتعبير عن التخطيط الآلي للمشاكل. تعبر عن الحالة 
الأولية» أحوال ادف ومجموعة من الإجراءات لكل عمل شروط محددة 
مسبقاً (ما يجب أن يحدد قبل انجاز العمل) وشروط مؤخرة (ما تم تحديده 

الخطط هو مزيج بین اللغات الإجرائية والمنطقية وتعطي تفسیراً 
إجرائياً مبسطاً لجمل منطقية على عكس الدلالات التي تفسر عن طريق 
الاستدلال النمطى. 

تكتب تطبيقات الذکاءالاصطناعي أيضاً في کشیر من الأحيان بلغات 
معيارية مشل س + + واللغات المصممة من أجل الرياضيات . 
أبحاث الذكاء الاصطناعي في الأسطورة, والرواية والتكهنات 

آلات التفكير والکائنات الاصطناعية تظهر في الأسطورة اليونانية» مثل 
تالوس في كريت» والروبوتات الذهبية ويعتقد أن أشباه البشر الذكية نشأت 
في كثير من المجتمعات القديمة؛ ومن أقدمها التهاثيل المقدسة التى عبدت 
في مصر والیونان» با في ذلك آلات يان شي وبطل الإسكندرية والجزرى أو 
فولفجانج فون كمبلن وكان من المعتقد أن جابر بن حيان صنع كائنات 
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اصطناعية تناقش قصص هذه الخلوقات ومصيرها العدید من الامال 
والخاوف والاعتبارات الأخلاقية التی قدمها الذكاء الاصطناعى. 


تتناول ماري شيلي في روايتها فرانکشتین مسألة أساسية في أخلاقيات 
الذكاء الاصطناعي وهی : إذا كان من الممكن خلق جهاز لدیه ذکاء 
ایکۓ ال شسر أيقبا ؟ إذاكان يمك آل کی اکن لے س توق 
الانسان؟ وتظهر أيضاً هذه الفكرة في الخيال العلمي الحديث: في فيلم 
الذكاء الاصطناعي : یمثل الفيلم الالة في صورة طفل صغير منح القدرة 
على الشعور بالعواطف البشرية» با في ذلك. القدرة على الشعور بالمعاناة 
ويجري حالياً النظر في هذه القضية» التي تعرف الآن باسم حقوق الروبوت 
وق بعض الوسسات؛ عسل سبیل الشال» مومسية کالیفورنی امن جل 
الستقبل» رغم أن العدید من النقاد یعتقدون أن من السابق لأوانه مناقشة 
هذا الشآن. 


وثمة مسألة آخری یستکشفها کل من كتاب الخيال العلمي وذوی 
النزعة الستقبلية هي تأثير الذکاء الاصطناعي على الجتمع في الروایات؛ 
ظهر الذكاء الاصطناعي باعتباره خادما (۲ 1٩۲12‏ ني حرب النجوم و کمطبق 
القانون (K.1.T.T. Knight Rider)‏ ورفیقا Lt. Commander)‏ 
)D ata 10 Star Trek‏ وغازی he Matrix)‏ ))» وديكتاتور (مکتوف 
الايدي) ومدمر (المدمر)ء وامتدادا لقدرات البشر في شبح داخل الحار 
والنقذ للجنس البشري فی سلسلة التأسیس اعتبرت بعض الصادر الا كادي 
أن هذه النتائج دعوة لتخفی ض الطلب عل العمالة البشرية» تعزیز القدرة 
البشرية أو الضبرة وحاجة لاعادة تعریف اضوية الانسانية والقیم الأساسية. 
يزعم بعض الستقبلیین أن الذكاء الا صطناعي سوف یتجاوز حدود 
التقدم وسيغير الانسانية تغييراً جوهرياً واستخدم رای کرزویل قانون 
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مور (الذي يصف التحسن الكبير في التکنولوجیا الرقمية بالدقة الخارقة) 
ساب أن الکمبیوتر سوف یکون له نفس قوة العاحة لدی العقول 
البشرية بحلول سنة ۲۰۲۹ء وبحل ول عام ۲۰۶۵ سوف یصل الذکاء 
الاصطناعي إلى نقطة یصبح عندها قادراً على تحسين نفسه بمعدل یتجاوز 
كل مایمکن تصوره في الماضي» وهو سيناريو الخيال العلمي الذي صاغه 
الكاتب فيرنور فينج وأسمه التفرد التكنولوجي إدوارد يقول إن الذكاء 
الاصطناعي هو المرحلة التالية في التطور وهي فكرة اقترحها لأول مرة 
صموئیل بتلرنی ( داروین بن ماکینات ۰)۱۸۱۳ وآفاض ف احدیث عنها 
جورج دایسون في کتابه الذي يحمل نفس الاسم في عام ۱۹۹۸ وتوقع 
العديد من المستقبليين وكتاب الخيال العلمي أن البشر والالات ستندمج في 
المستقبل وتصبح سایبورج أى نظام يمزج بین صفات طبيعية ووصفات 
اصطناعية فیک ون بذلك أكثر قدرة وقوة من كلاهما. 
فروع الذکاء الاصطناعي 
يأخذ البحث في الذکاء الااصطناعي اتجاهين: 
۱ جحاول الفرع الأول تسليط الضوء على طبيعة ذکاء البشر ومحاولة 
التشبه به» بقصد نسخه أو مطابقته أو رب التفوق عليه. 
۳1 ويحاول الاتجاه الثاني بناء نظم خبيرة تعرض سلوك ذكي بغض النظر 
عن متسه لذكاء الا تسان: 
وتبتم الدرسة الأخيرة ببناء آدوات ذكيه لساعدة الانسان في مهام 
معقدة مثل التشخيص الطبي» التحليل الكيماوي»اكتشاف النفطء وتشخيص 
الاعطال نی الآلات كما يتضمن الذكاء الاصطناعي انظمة اخرى مشل: 


ال أنظمة ذات إدراك بصري. 
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#ا آنظمة تتفهم اللغه الطبیعیه. 
8 أنظمة تعرض قدرات تعلم الآلة. 
#ا آنظمة القن الآلي )۲00. 


8 انظمة غاب البارژه. 
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الباب السابع 
تطبيفات الذکاء الاصطناعي 

منذ بدأت علاقة الانسان بالحاسبات الالكترونية» اجه تفكيره إلى هذه 
الآلة من خلال تدريبها لمارسة العديد من المهارات ذات الطابع البشري» 
وقد سعى الباحثون إلى وضع نظريات علمية جديدة وتطوير تقنيات مبنية 
عليها بہدف جعل الكومبيوتر يؤدي الأعمال التي يؤديها البشر بطريقة 
أفضلء وهذا ما يعرف بتقنيات الذكاء الاصطناعى. 

وتعتمد هذه التقنیات على تحديد مفهوم الذكاء الانساني» وربطه 
بالقدرات التي يستطيع الكومبيوتر أدائها وتم على هذا الأساس تصنيف 
جبوعةهن الهارات حسب قدرة الانسان أو الكوميوكر غل آدائها بشکل 
أفضل فقد وجد أن الکومبیوتر يعمل بمهارات أفضل من الانسان في 
ضالات الاباك الرقمية» وتغزین البیانات. والعملیات التکررة» ویسبقه 
النطقي غير الخوارزمية وهي ا خطوۃ الآولى في حاكاة الکومبیوتر للطريقة 
البشرية فی التحلیل. 

أما التحلیل الحدسي فیعتمد على تحلیل الأحداث» والحكم عاہا 
بناء على الخبرة التجريبية بین| یعتمد تطابق الناذج على تحليل العلاقات 
الختلفة بين الأشياء والأحداث والعملیات لتسهیل التعرف على العناصر 
نفسهاء ویستخدم الاستدلال کواحد من مفاهیم الاستنتاج النطقی العديدة 
التي يستخدمها العقل البشري لتحلیل واستنتاج الاحداث. 
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وقد نتجت عن هذه التعريفات تقنيات عدة للذكاء الا صطناعی» 
نتل الآن الجالات التطبيقبة ال ر تسه الى تشهد كثافسا في جال تطبيسق 
الرغيات الشی تستخدمها. 
الاسباب التی دعت الباحشین إل تبنی شل هذه الامکانیات ق امحاسبات 
تعود إلى: 
۲ جعل اخاسبات أسهل استخداماً بجعلها تعمل بشبه کر للانسان. 
۳ باستخدام تقنیات الذکاء الاصطناعي یمکن حل الكثير من الشاکل 
التعددة التى لا یمکن حلها بالطرائق التقليدية. 
تطبیقات الذكاء الاصطناعي 
یدخل الذكاء الاصطناعيٌ في العدید من التطبیقات التي لا حدود 
شا مثل:الزوبورتات» وال ر كات الذاتية والطاثرات بدون طیّارالتی تَعد من 
أكثر التطبیقات العروفة في جال الذکاء الاصطناعی» كم تُعتبر الحاكاة من 
الجالات التي آفادت من تطور الحاسب؛ حيث تم تطویر آلعاب الفیدیو» 
لتصبح آکشر واقعية. بالإضافة ال تطوير تطبیقات تساعد على تعلیم 
اللغات المختلفة» مثل: تطبیق سيري وذلك عن طریق الرزد على بعضص 
أسئلة الستخدم باجابات مبرمجة مسبقاً. 
أمثلة لنطبیقات الذكاء الاصطناعي 
الذكاء الاصطناعي أصبح واقعاً يشاركنا حياتنا اليومية بعد أن كان 
جرد خيال علمي نشاهده في أفلام والتي تتحدث عن الأجهزة الذكية 
والانسان الآلي وماذا بحدث لو يصل الإنسان الآلي إلى ذكاء عالي وفائق جداً 
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اككرهئ الاساق تس 

أصبح الذكاء الاصطناعي الآن أكثر تقدماً وقرباً من حياتنا اليومية 
خاصة في المجال العروف بتعلم الالة» الذي يتألف من خوارزميات تتعلم 
عن طريق اکتشاف الأنماط واستخلاص النتائج من البيانات الخام غير 
المصنفة وماإن تقومهذه الخوارزميات الاستكشافية بدراسة مایکفی من 
البيانات» وبناء مكتبة جيدة من الااستجابات الروتینیة» فإنه يصبح من 
المکن أن تطبق هذه السابات لاتخاذ القرارات وحساب التوقعات عند 
مواجهة آوضاع مائلة في الستقبل. 

بات الذكاء الاصطناعي يندمج في شتی النتجات التجارية والخدمات» 
آبرز الأمثلة عل ذلك: ع كات البحث مقا جرج الساعدین الافتراضیین 
مشل سيري ا خاص بشركة ۸0۳۱6 أو تطبيق 10۲ الخاص بشر که 
سامسونج أو ۸1658 ميزة التعرف على الوجه في امواتف الذكية» وسائل 
التواصل الاجت‌اعی» مجموعة واسعة من الأجهزة الذكية» آنظمة السلامة في 
السیارات. السیارات ذاتية القيادة بالکامل. 
فيسبوك 

تستخدم الذكاء الاصطناعي من أجل ميزة التعرّف على الوجوه 
لمعرفة الأشخاص الموجودين في الصورء بدقة تماثل ما یفعلے أي إنسان. 
فليب کارت 

7 تطبيق فليب كارت للتسو ق عير الإنترنت ي 2 يستخدم الذكاء الا صطناعى 
۱ للبحث عن السلع با ستخدام صور ذات صلة. 
سیري 


تطبیق سيري من آبل هو مساعد صوتي یستخدم الذكاء الاصطناعي 
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بخوارزمیات ثابتة یساعد في إنهاء الكثير من الهام اليومية مشل مراسلة 
شخص ما أو الاتصال به العشور على الکان الذي ترید الذهاب إليه دون 
الحاجة إلي النظر حتی في هاتفك. 
جوجل آلو 
تطبيق ذكي یساعد مستخدمیه في تبادل الرسائل واللفات. ویمکنه 

آیضا ديت الآرقام السي یتصل با الستخدم آکشر. 
آمازون آلیکسا 

مساعد شسخصي ذكي» يستطيع التفاعل مع مستخدميه بواسطة 
الصوت. وينظّم قوائم المهام؛ كما يخبرهم بآخر الأخبار وأحوال الطقس. 

تعتبر من أشهر تطبيقات المساعدة الصوتية بين مستعمل أنظمة 
ویندوز فهذا التطبيق الذي كان محصورٌ استعماله فقط لدى مستعملي نظام 
Phone‏ ء ننتقل الآن إلى نظام أندرويد حيث تمكنك من إرسال 
رسائل الایمیل؛ البحث والتسوق غير الانترنت. 

وهو تطبیق اخباري ذكي» یمد بالأخبار وجدید العالم» حيث يدعم 
هذا التطبیق تکنولوجیا الذکاء الاصطناعي الذي یمکنه من التعلم من 
خلال التجربة میولاتك. مقالاتك الفضلة. ویقوم باقتراح مواضیع عليك 
قد تحب متابعتهاک يعد آسهل طریق لبقائك متصلاً بجدید الأخبار 
وللجالاف الح نک ہنا 
أجهزة النزل الذكي 

یمکنك تشفیل الاضاءة ق منزلك والتحکم ق لرن الضوء ومدی 
سطوعه عن طریق الهاتف ودون الحاجة إلى النه وضک| تطورت الأجهزة 
بشکل كبير بفضل الذکاء الاصطناعي فالآن وبعد خروج الجميع من 


یر 
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النزلایتم غلق الأبواب تلقائياً وحتی تنطفی الأضواء بالإضافة إلى منظم 
الحرارة الذي یسجل ویتذکر درجة الحرارة التي تفضلها أنتأثم يقوم 
بضبط حرارة النزل تلقائیا لتناسبك. 
السیارات ذاتبة القيادة 

تتنافس کبری شرکات السیارات مشل آودي وتیسلا ونیسان في إنتاج 
سیارات ذاتية القيادة بالكاما | حفى إن بعض شر کات افواتف الذكبة بدأت 
تقتحم جال السیارات ذاتية القيادة حيث انضمت آبل إلى بقية الشرکات 
الصرح لماني ولاية کالیفورنیا باختبار السیارات ذاتية القيادة ومن التوقع 
أن يتم إنتاج آکشر من سيارة ذاتية القيادة في الاعوام القادمة وآن تلقي 
ترحيب من فة كبيرة من الجمهور مثل| حدث في كل تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي التي تستخدم الآن بشكل يومي. 

بالإضافة إلي أن تعتمد عدة مواقع للتسوق والخدمات القائمة على 
الاشتراك مثل نيتفليكس على تعلم الآلة لتوقع ما قد برغب فيه الزبون» 
وعرض الاقتراحات عليه بناء على هذه التوقعات وقد أصبح كشف 
الاحتيال على الرغم من عدم اكتماله بعد أكثر كفاءة بمساعدة خوارزميات 
تعلم الآلة ومع تزايد شعبية المركبات ذاتية القيادة» واكتسابها للصفة 
القانونية في عدة مناطق في العالم» فسوف يحتل تعلم الآلة مقعد السائق في 
نهاية الطاف فبدون نظرية عقلء لا نستطيع الحصول على تلك الأنواع من 
الاستنتاجات وبينم| نحن ربا نكون بعيدين عن خلق آلات تكون واعية 
بذاتهاء يجب أن نركز جهودنا نحو فهم الذاكرة» التعلم والقدرة على اتخاذ 
قرارات مبنية على خبرات سابقة» تلك خطوة هامة لفهم الذكاء البشري 
كاهو. 

ذلك آمر في غاية الأهمية إذا أردنا تصميم أو تطوير آلات تكون أكثر 
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من استثنائية في تحديد مایرونه آمامهم. 

وهناك بعض التطبیقات التي إستطاعت أن تضاهي مستوی آداء 
الخبراء والمحترفين بالقيام بمهیات محددة»ومن هذه التطبيقات المحدودة 
التي إستطاع الذكاء الاصطناعي القيام بها التشخيص الطبي »حرکات 
تب ااا ولو ةدعل التعرق قل السسرتاوالکتاب البدوبة: 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى التعليم 

تستخدم العديد من الشركات تقنيات الذكاء الاصطناعي للحصول 
على أفضل نهج في عملية التعلم» فمن الممكن توفير نظام تعليمي بخصص 
عملية التعليم لكل طالب بناء على قدراته ومهاراته بالإضافة لمساعدة 
العلم لتحدید مستوی الطلاب وزيادة معدل النجاح لدبم وآیضا هناك 
برامج تساعد على تصحیح الاجابات وتحدید الدرجات ها یوفر الوقت 
والجهد للمعلم. 
فى الطب 

إن العديد من الصناعات أصبحت تستخدم التقنیات ا حدیئة في عصر 
العلومات. ولا يختلف الأمر عنها ني الطب فقد تم استخدام الذكاء 
الاصطناعي في إدارة السجلات الطبية للمرضى ومعرفة التاريخ المرضي لهم 
لأا الخطوة الأولى في الرعاية الطبية» بالإضافة لاستعاله فى تحليل نتيجة 
الفحوص المختلفة بسرعة وأكثر دقة» كما بإمكانه تحليل الملاحظات الموجودة 
في التقارير الطبية التي على أساسها یتم اختيار المجرى الأصح للعلاج؛ 
أيضا لایستغنی عن استخدام هذه التقنيات في مراقبة وضع المريض ومدى 
تجاوبه للعلاج بين الزيارات المتكررة للطبیب كممرضة رقمية. 

كما قامت العديد من منت الصحة بانشاء تطبیق (۸1010116 
0 لمراقبة استخدام الریض للعلاج» حيث يتم توصیل کامیرا الویب 
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مع افواتف الذكية للتأكد من آخذ الریض لجرعة الدواء ومراقبة تطوّر 

کےا توجد العدید من الهام الا کلینیکیه (السریریه) التي یمکن تطبیق 
النظم الخبيرة لما مثل: 

إصدار تنبيهات : في الحالات التى تسمى حالات الزمن ا حقیقی ؛یمکن 
لنظام خبير أن ينبه إلى تغييرات في الحاله الصحيه للمريض. 

الساعدة في التشخیص :حينم تكون حالة المريض معقدة أو أن 
الشخص الذي يقوم بالتشخيص غير ذي خبرة» يمكن للنظام الخبير تقديم 
تشخیصات غديه اعتیادا عل بیانات الریسض. 
حالة الری ض وأدلة العلاج العتمدة. 

يز الضون رفس هاا يكن الات تسم الصو الطيه الب اهداة مد 
أشعة × وال الصور المعقدة مشل صور الأوعية الدمويه وتخطيط آ11181. 
المجالات من بينها النظم الخبيرة ومعالجة اللغات الطبيعية وتمييز الأصوات 
وتمييز وتحليل الصور وكذلك التشخیص الطبي؛ وتداول الأسهم» والتحکم 
الآلي» والقانون» والاكتشافات العلمية» وألعاب الفيديو ولعب الأطفال 
وحرکات البحث على الإنترنت في كثير من الأحيانء عندما يتسع استخدام 
التقنية لا ینظر الیها بو صفها ذکاء اصطناعیا؛ فتوصف آحیانا ہا آئے الذکاء 
الا صطناعی ومن المکن دمجها في الحياة الاصطناعية. 
تطبیقات الذکاء الاصطناعي في القطاع الحکومي 


تصدر تحليل البيانات لاستخدام الحكومات المحلية للذکاء 
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الاصطناعي بحسب نتائج استطلاع آجراه مركز الحكومة الرقمية حول 
5 1 
استخدام حكومات المقاطعات في الولايات المتحدة الأمريكية للتكنولوجيا 
ور تدك الحكومات آولویاتبانفی الاستفادة من الذكاء الاصطناعي على 
النحو التالي: تحليل البيانات» وفحص البّنى التحتية» والتأكد من استحقاق 
الساعدات الحكومية» والتحکم الآلي في حركة الرور والروبوتات. 
وقُشل جميع الاستخدامات تقنيات مُتاحة حالياً وان كانت تتباين في درجة 
نضجها وفيا يتعلق بتحليل البيانات يستخدم الذكاء الاصطناعي لمعا جة 
بيانات حركة المرور وتحليلها والتوصل إلى تصور أوضح للاحتياجات من 
البنية التحتية» وتستعين بعض الحكومات بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 
لمواكبة أحدث اتجاهات الآأمن الإلكتروني وسرعة رصد الأنشطة المشبوهة. 


تستخدم برامج الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات حركة المرور 
واكتشاف الإجراءات اللازمة لتنظيمها. 

وفی جال البنية التحتية تُستخدم الطائرات بدون طيار لتصوير السدود 
واحسور ومن ثم تتولى البرجیات تحليل الصور والفيديو لاكتشاف 
تصاع الخرسانة وبالشل تحلل برمجيات الذكاء الاصطناعي بيانات أجهزة 
الاستشعار داخل أنابيب المياه؛ من أجل تحديد الأعطال والأجزاء الأكثر 
حاجة للصيانة والاستبدال . 

ويُفيد الذكاء الاصطناعي أيضاً في تحليل طلبات الحصول على 
اف أو مسافلات اخ اع امو اگ ور وبالقمل ايفين شرك 
بونديرا بالذكاء الاصطناعي لاكتشاف الاحتيال في الطلبات» وتستخدمه 
شركات آخری لاکتشاف مدی أهلية التقدمین للحصول عل قات آخری 
من امساعدات. 


وحتی الآن يُمثل الذکاء الاصطناعی اتجامًا جديدًا للاستثار احکومی 
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في التکنولوجیاء وخلال السنوات القليلة التالية ستتضح آکثر فواشده و خطط 
الحكومات للاستفادة منه . 
نورمان .. آول نظام ذكاء اصطناعي مریض نفسیا في العالم 

ابتکر الباحشون في معهد ماساتشوستس للتکنولوجیا ]1۷11 نظام ذکاء 
اصطناعي تم تدریب خوارزمیاته من خلال عرض نصوص وصور مزعجة 
عن الوت بطرق بشعة تم العشور عليها على موقع ریدیت » ها آثر على 

آطلق الباحشون على آول نظام ذکاء اصطناعي مصاب بمرض نفسی في 
العالم اسم نورمان » نسبة إلى الشخصية الأساسية في فيلم سایکو للمخرج 
آلفرید هيتشكوك فی عام ۰۱۹۲۰ 
نصوص من مجموعات أموقع ريديت مكرسة لتوثيق ومراقبة وقائع الموت 
البشعة وبسبب اعتبارات فنية وأخلاقية استخدم فريق البحث وصف وشرح 
للصور ول يستخدموا الصور الحقيقية لأشخاص یموتون, لعرفة ما إذا كانت 
ستغير هذه البيانات والمعلومات من سلوك نظام الذكاء الاصطناعى. 

في حين تتمشل القاعدة الأساسية لجموعات موقع ريديت -المتخصصة 
في توثيق وقائع الموت- في أنه يجب أن يكون هناك مقطع فيديو لشخص 
يموت بالفعل في النشور الذي يتم مشارکته» ويجب أن تكون عناوين 
الإرسال وصفية ودقيقة با فيه الكفاية لفهم بالضبط ماهو محتوى 
الوضوع مثل طعن شاب. 

بعد ذلك أخضع الباحشون نظام نورمان لسلسلة اختبار رورشاخ» 
السويسري هرمان رورشاخ عام ۱۹۲۱ ويختبر ما یراہ الأشخاص عندما 
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ینظرون إلى سلسلة من بقع ابر تمثل آنا طا تجريدية نموذجية ویطلب منهم 
تحليلها أو تفسيرهاء ثم يتم تحلیل الاجابات القدمة من الشارکین نفسياً 
من أجل قياس اضطرابات التفكير المحتملة. 

وقد تم إخضاع نظام ذكاء اصطناعي قيامي لنفس اختبار رورشاخ 
الذي تعرض له نظام نورمان لمقارنة النتائج ففي أحد اختبارات بقع 
ا حبر التي غرضت على النظامین» رآها نظام الذكاء الاصطناعي القياسي 
أنها لقطة مقرّبة لمزهرية مزينة بالورود؛ بینما رآها نظام نورمان رجل یقتل 
بالرصاص وفي مثال آخر وصف نظام الذكاء الاصطناعي القياسي بقعة 
ا حبر بأنبا صورة سوداء وبيضاء لطائر صغیر بينما وصفها نظام نورمان 
رجل يتم سحبه إلى آلة العجين. 

وللإجابة على سؤال لماذا أنشأ معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا نظام 
الذكاء الاصطناعي المريض نفسيًا؟ قال الباحشون أنهم يحاولون معرفة کل 
شيء عن الخوارزميات وأنه عندما تسیر الأمور هكذا يكون من الصعب 
إلقاء اللوم على الآلة» حيث أن البيانات التي تستخدم لتعليم خوارزميات 
التعلم الآلي يمكن أن تؤثر بشكل كبير على سلوكها. 

لذاعندما يتحدث الناس عن أن خوارزميات الذكاء الاصطناعى 
متحيزة وغير عادلة» فان الجاني في الغالب ليس الخوارزمية نفسها ولكن 
البيانات المتحيزة التي تم تغذيتها بها. 

وقال فريق البحث الذي يضم كل من بينار يانارداج ومانويل 
سيبريان وإياد رهوان من معهد ماساتشوستس للتكنولوجياء ان الدراسة 
أثبتت أن البيانات المستخدمة في تدريب خوارزميات التعلم الآلى يمكن أن 
تؤثر بشكل كبير على سلوكها وأوضحت الدراسة أن نتائج التجربة تظهر 
أنه عندما يتم اتہام الخوارزميات بأنها منحازة أو غير عادلة فان ا حا في 
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الغالب ليس الخوارزمية نفسها ولکن البیانات التحيزة التي تم إدخاا ها. 
الذکاء الاصطناعي يتيح رؤية الأشخاص من خلال الجدران 


طور فریق من جامعة بوسطن ومعهد ماساتشوستس للتکنولوجیا 
ضمن مختبر الذکاء الاصطناعي وعلوم الکمبیوتر نظام ذکاء اصطناعي 
جدید یطلق عليه اسم 1۳-۳056 قادر على رؤية الأجسام من خلال 
الجدران وإعادة تمثيل حركة الشخص عند المشى أو الجلوس أو الوقوف» 
حيث قدم الباحشون خلال فعاليات المؤمر الدولي 1888 حول تصوير 
الحاسب 1000 في العاصمة اليابانية طوكيو تقنية تصوير الحاسب التي 
تعزل الظلال التي تم التقاطها بواسطة كائنات مخفية وتستخدم خوارزميات 
لإعادة بنائها. 


وقالت شيلا ورث » الباحشثة ضمن الفريق في بيان: إن تصوير المشهد 
وراء حاجسز يمكن أن يوفر ميزة تكتيكبة في العدید من السیناریوهات 
الجحقيقية» على سبيل المثالء الملاحة ذاتية الحركة والبحث والإنقاذ حيث 
استخدم الباحشون شبكة لتحليل الإشارات اللاسلكية التي ترتد من 
أجساد الناس» ما يتيح للنظام إنشاء شخصية ديناميكية على شكل عصا 
تسير وتتوقف وتجلس وتحرك أطرافها أثناء قيام الشخص بهذه الأعمال. 

ويقول الفريق أنه يمكن استخدام النظام لرصد الأمراض العصبية 
التنفسية مثل مرض باركنسون ومرض الزهايمر والتصلب التعدد» حيث 
عملوا مع خبراء في علاج تلك الآمراض» وكان من الواضح أن القدرة على 
مراقبة الحركات اليومية للمريض ومشيته بدقة من شأنها أن توفر للأطباء 
ثروة من المعلومات التي لا يمكنهم الحصول عليها من فحص لمدة نصف 
ساعة» إلى جانب توفير فهم أفضل لتطور المرض والساح للأطباء بتعديل 
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كم يمكن للنظام أن یساعد السنين في العيش بشکل أكثر استقلال 
مع توفير الأمن الاضاني لرصد السقوط والاصابات والتغييرات في أنماط 
النشاط. إلى جانب إمكانية استخدامه ضمن الألعاب التفاعلية ومن قبل 
وكالات تنفيذ القانون التي تريد استخدامه لمعرفة ما إذا كان الشخص الذي 
یقف خلف اخدار حمل سلاحاً من غلل طريقة وقوفه وحرکته. 

وہتم الفریق في القام الأول باستخدام هذا النظام للرعاية الصحية» 
مایسمح بالر صد السلبي لوضوع داخل غرفة بدون كاميرات أو أي 
تدخلات آخری» وکتب الباحشون جميع البيانات التي جمعها الفریق تحمل 
موافقة الشارکین وهي مجهولة الصدر ومشفرة لحایة خصوصية الستخدم. 
كامبرا تجسس فوية تظهر طموحات الذكاء الاصطناعي الصيني 


طورت مجموعة من علےاء جامعة ديوك قبل مس سنوات كاميرا 
جيجا بيكسل رائدة لتوفير مراقبة طويلة المدى للبحرية الأمريكية بدعم 
من وزارة الدفاع الأمريكية البنتاجون بحيث يتم استخدام هذه التكنولوجيا 
؛ التي لم تحصل عليها الحكومة الأمريكية» من قبل الشرطة الصينية للتعرف 
على الأشخاص من مسافات بعيدة» وذلك بعد انتقال الباحث في جامعة 
ديوك ديفيد برادي إلى الصين في عام ۲۰۱۲ لبدء أعماله التجارية. 


وساعدت عوامل عديدة مثل سهولة الوصول إلى تمويل للشركات 
الناشئة وسلاسل توريد المصانع والطلب المتزايد على الكاميرات عالية 
التقنية على جذب ديفيد برادي؛ الذي فشل مشروعه الأصلي في الولایات 
المتحدة في كسب الداعمين الماليين والزبائن» وفي غضون عامين من الانتقال 
إلى الصین» حصلت شركته على التمويل الكافي لبناء أول كاميرا تجارية ها. 


وتستطيع كاميرا 11181215 الطورة من قبل ديفيد برادي وتعتبر 
واحدة من أقوى الكاميرات في العالم» بفضل العدسات التسع عشرة التقاط 
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الدن والأشخاص في الصورة الكبيرة وثم الانتقال إلى تفاصیل غير عادية» 
بحیث تعمل هذه الأداة الآ على تعزيز حالة الراقبة الصينية عبر تثبيتها 
واستخدامها ضمن عدة مدن مكل كين وکونشان. 

وقدمت عملية انتقال المشروع إلى الشرق نظرة ثاقبة حول كيفية 
ظهور الصين باعتبارها لاعبا عالميا في التقنيات الرائدة» با في ذلك الذكاء 
الاصطناعي» حيث تستخدم الصين بشكل متزايد إمكانياتها المالية لاکتساب 
المواهب والعقول من الخارج» إذ منذ ما يقرب من هس سنوات مضت» 
ارتفع تمویل مشاريع الذكاء الاصطناعي لیصل إلى ۵ , ۲ مليار دولار للعام 
> ک| ضخت حكومات الولايات الصينية والحكومات المحلية الأموال في 
صناديق الا سار الخاصة. 

ویشعر المسئولون في واشنطن بالقلق من طموحات الصين في أن 
تصبح رائدة عالمية في الذكاء الاصطناعي بحلول عام ۰۲۰۳۰ متخطية 
بذلك الولايات التحدة» ها إدارة الرئیس الأمريكي دونالد ترامب إلى زيادة 
الأموال الفيدرالية للاحتفاظ بالتفوق الأمريكي في هذه التكنولوجيا. 


ساعد وليام وانج؛ شريك ديفيد برادي الصيني في ۸00603 على 
الاستفار البکر من قبسل مسئول حکومي ماوق حکومة هيات 
پدیر الآن صندوق راس ال ال الاس زىء وکان هذا الستمر بجت عن 
تکنولوجیات يمكنه نقلها إلى الصین» بحيث استثمر ما یقرب من ٥‏ ملایین 
دولار في ۸0060 

وتمكنت هذه الکامیرا من الحصول على حوالي ۲۸ ملیون دولار ضمن 
جولتين من جمع التبرعات. على عكس ما حدث في الولایات التحدة حیث 
حاول ديفيد جمع مبلغ ۵ الف دولار من خلال موقع 161616902۳66۲ 
للتمویل الجماعي في عام ۰۲۰۱۳ وفشل في ذلك. 
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الصین تتبع السیارات عبر رقاقة في الزجاج الا مامي 
تجموعة متنامية من آدوات الراقبة الستخدمة لرصد مواطنیها؛ وبموجب 
إلزامية للم رکبات امحديدة فى شهر ينابر ۰۲۰۱۹ 

وک تظهر الوثائق» فقد وصفت السلطات الخطة بأنها وسيلة لتحسین 
الامن العام وللمساعدة في التخفيف من حدة ازدحام الرور التي تشکل 
مصدر قلق كبير في العدید من الدن الصينية لأنبا تساهم حرا فق تلوت 
المهواء» لکن مثل هذا النظام الذي تم تنفيذه في أكبر سوق للسیارات في 
العالم» وتبلغ مبیعاته حوالي ۳۰ ملیون سيارة سنویاء سیوسع شبكة الراقبة 

ويجري تثبيت رقاقات تحدید راديوية أو رقاقات ۸۴10 على الزجاج 
الامامی للسیارة من آجل تد الشبکة» عل أن تقر آجهزة القراءة 
الثبتة على طول الطرق العلومات الخاصة بالسیارات عند مرورها ونقل 
تلك العلومات إلى وزارة الامن العام مع الاشارة إلى قيام النظام بتسجیل 
معلومات مختلفة مثل رقم لوحة الترخيص ولون السیارة ها جعل النظام 
قادراعل معرفة معی مر السیارة قاط الفتیش. 
الذکاء الاصطناعي والمؤسسة السکریه 

قد يعتبر البعض أن جال الذکاء الاصطناعي غير صالح للمجتمع- 
وذلك للدعم الذي یعتمد عليه هذا الجال وارتباطه بالژسسات العسکریه 
في الدول الصناعية الكبرى وخاصة آمریکا وبریطانیا مشل وكالة مشاریع 
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البحث المتقدمه 107۸110۲۸ 

فقد تكن باخث الذكاء الاصطناعي من تطویر أسلحة رئیسیه أو 
أنظمة مرتبطة بالأسلحه تشکل جزء من مب‌ادرة استراتيجية لتطبیقات 
الحاسب ويتضمّن البحث الان إنتاج الساعد الذکي للقبطان؛ لساعدة 
الطيران القاتل تحت ظروف الناورة الشدیده» وناذج آلات الاستطلاع 
الستقلة ال یمکنها الد حول في آرافی العدو رنب هجومه ونقل بیانات 
حربیه إلى مراكز القياده. 

إضافة إلى النظم الخبيرة التي تساعد القادة العسكريين في التوصل إلى 
قرارات صائبه في ظل الكم الهائل من التقارير العقدة والتضاربة وأيضاً 
السرعه التى تميز الصراعات الحديثه. 
استخدام الذكاء الاصطناعي في صناعة الحديد 

تدخل ي صناعة الحديد عدة مراحل» مثل الصهر »والصب . والطرق 
» وتضم تفاعلات كيماويه وحراريه معقده. إضافة الى عمليات ميكانيكيه 
مركبة أيضاً ولأن هذه العمليات لا تخضع لنموذج رياضي دقيقء إتجه 
مصنعوا الحديد إلى تقنيات للتفكير في ظل بيانات غير كامله وغير مؤكدة 
وتعتمد قراراتبم على خبرة الافراد لدم تقریباءکافة مصنعي الحديد في 
العام اليوم» يستخدمون النظم الخبيرة»و الشبكات العصبيه لتحسين وض ان 
الجودة وكفاءة الانتاج ويستخدم مصنعوا الحديد الأنظمة الخبيرة بدلاً من 
البرامج التقليديه لن البرنامج المطلوب» يجب أن يعمل في ظل المتغيرات 
التوفره وغير المؤكدة وأن يتفهم التركيبة المعقده لمسائل التحکم» مثل 
التحكم في فرن الصهر. 

وتعمل الأنظمة الخبيرة في مسائل مثل 

.١‏ التنبؤ با حالات الشاذه مثل الانحدار الفاجی للمواد الخام بالفرن 
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ووصول الغاز ال قمة الفرن بدون تفاعل. 
۲ الحافظة على ثبات الوضع احراري. 
۳ وتعد ۸118 |حدی انظمة الذکاء الاصطناعي الأولى» التي 
استعملت للتحکم في عدة آفران صهر. 

والقارنة بين آداء الخبير البشري والنظام الخبير آوضحت أن ۲۵/ من 
الحالات الخاضعه للدراسه آبدی فيها النظام الخبير آداء أفضلء وآن ۷۵/ 
فقط فاق الخبير البشري النظام الخبير. 
الذکاء الاصطناعي في الصناعات الکیماویه 

عملية صياغء أو تش کیل الکي‌اویات سواء كانت مستحضرات 
صیدلانیه أو کیماویات زراعيه» تبدأ عادة بمواصفات للمنتج وتنتهي بصيغة 
أو أكثر تستوفي التطلبات بینما یمکن تحدید الصیاغه بعدد من الواد الاولیه 
بنسب متفاوته إضافة إلى بعض المتغيرات التعلقه بعملية العاگه قل تتغير 
الواصفات بشكل كبير من تطبيق إلى آخر. 
الذكاء الاصطناعي وشبكة المعلومات الدوليه 111661111 

فتح التطور الاستثنائي لشبكة المعلومات الدوليه» أسواقاً وفرصاً 
للعمل لجميع الناس على وجه المعمورة» ومکن من ربط قرابة ٠٠١‏ مليون 
مستخدم ولقد وجد الذكاء الاصطناعي استخدامات جديده في التطبیقات 
العتمدة على شبكة المعلومات واستخدمت النظم الخبيره والشبكات العصبيه 
في التنبؤ العتمد على شبكة العلومات . 

تستخدم شركة Lucas Arts Entertainment‏ نظام خبير معتمد 
الحاله لمعالجة مشاكل الزبائن باستخدام موقع الشبكه لتخفيف الضغط على 
منظومة ال هواتف للش ركه ويمكن للمستخدمين انتقاء لعبة أو برنامج »ثم 
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طباعة الشکله أو الشاکل التي تواجههم ویساعد نظام العون بعد متوالیه 
من الأسغلة ف الوصول إلى وصف مشابه لهك الزبون وتعمل موس 
103 ©1112 ]على تسویق أنظمة دعم الزبسون لاکثر من 
۰ شركة. 

تطبيق آخر لنظم خبيرة معتمدة الحاله. يوجد في آليات معينه لبحث 
الشبكة 0081065 62۲00 أو أوامر شراء منتتج لكل زبون تعمل النظم 
الخبيرة على ترشيح أو انتقاء ماهو متاح لك بناء على ما آحب أو كره 
آناس آخرون لهم صفات مشابهة. 
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الان التامن 
فوائد و ممیرات 
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الباب الثامن 
فواند وممیزات الذکاء الاصطناعي 

تصور آغلب الأخبار التقنية الذكاء الاصطناعي على أنه جهاز 
روبوت خبیث یتربص بنا لسرقة وظائفنا؛ أو للتجسس علینا لکن الكثير 
من الشاکل التي نواجههافي القرن ا حخادي والعشرین قد لا یساعدنا في 
حلها الا تلك الالات الحديثة. 

قدیری البعض أن انتشار الذکاء الاصطناعي وعلم الروبوت يمثل 
لیا لخصوصيتنا ووظاتفنا؛ ورب أمننا آیضا بعد أن زادت الهام التي 
سعد ال تلاك العقول المضتورفة مو رقائق السيليكوة: 

لکن الكثير من النقاد» وحتى أشد المعارضين منهم للذكاء الاصطناعي؛ 
آبرزوا المزايا التي قد تعود على البشرية من استخدام الذكاء الاصطناعي 
والأنظمة الآلية. 

فقد قال بل جيتس وفقّا لتقارير تلفزيون مي إن بي سي» نحن الآن 
في مرحلة عجزء وهذه التطورات ستساعدنا على معالجة المشاكل الكبرى 
برمتها نحن بحاجة ماسة لحل معضلة الأمراض المعدية ومساعدة العاملين 
في قطاع الرعاية الصحية عل أداء مهامهم. 

وأشار فى خطابے إلى الكيفية التي ستغير بها الروبوتات» وف مجال 
العمل في العام المتقدم قائلاً يمكننا توجيه العمالة إلى بعض المجالات 
التي تعنى بالاحتياجات الإنسانية» فور تحريرها من قطاع الصناعة كتوفير 
الوقت الكافي للمجتمع للالتفات إلى رعاية المسنين» على سبيل الشال وسبق 
أن لٹ مارك زايبيرت موسس شركة بوسطن داینامکس والدیر التنفيذي 
فیهاء في مبادرة الامستثار الستقبلية التي عقدت أيضاً في الریاض مشبرا إلى 
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الفوائد ذاتبا لاستبدال الروبوتات بالأيدي العاملة البشرية. 

واضاف جیتس مها إل حطر تطویر تا الشية بطريقة خحاطکة 
دون أن تعم فائدتہا على الجميع وحذر قائلاً في حالم نكن حذرین 
وأبقينا تكاليف هذه التقنية باهظة سيعزز هذا من الفروق بين الیسورین 
حالاً والأقل حظاً؛ فإذا احتكرت المدارس في الدول الغنية تعليم الذكاء 
الاصطتاصیے ف داد الفجوة أكثربين الأغتناء والفتشراء. 
الکبری على موقع بي بي سي فيوتشر ناو كيف لمسوا تغيرا في العالم بعد 
تطور ذکاء الالات التی نستخدمها. 
خلاضا ال ذکاء الا صطناعی والأنظمة الألية التطورة بعض المشكلات 
الأخطر والاکثر تعقيداً في العالم» بداية من الأمراض ووصولاً إلى العنف. 
تاكيو كانيد» آستاذ علم الروبوت بجامعة كارنيجي میلون: لا ينبغي أن 
ننظر للروبوت على أنه شيء ينافسناء بل جدر بنا أن نعتبره وسيلة لتعزیز 
قدراتنا وهذا لأن الذکاء الاصطناعی لا بصاب باللل» فضلاً عن أنه قادر 
على اکتشاف الأنماط» وهذه الهارة تفوق قدرات البشر بمراحل. 
مكافحة الأمراض العدية 
إنما ارتبط أيضاً في الأذهان بالأمراض التی ينقلها وقد تفضى إلى الموت 
وقدانتشر نوع واحد من البعوض تحديداً» أيديس إيجيبتايء أو البعوضة 
المزعجة؛ من أفريقيا إلى جميع المناطق الاستوائية وشبه الاستوائية تقریباه 
حاملامعه فبروس هی الفيتك وفبروس احمی الصفراء وفبروس زیکا 
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وفيروس داء شیکونجونیا الذي يسبب آلام مبرحة للمفاصل. 

وتشیر التقدیرات إلى أن فيروس حمى الضنك وحده يصيب ۳۹۰ ملیون 
یس ف 18 أعولة. 

يقول رينير مالول» مهندس كمبيوتر من جمهورية الدومینیکان» أحد 
البلدان التي تفشى فيها فيروس زيكا هذه البعوضة الصغيرة لديها قدرة 
عجينة عل نشر الأمراض وقد توصل هالول بمساعدة دیسی راجاء 
واا اعد نان ترش سنا ارو اف 
خوارزمیات التعلم الذاتي التي تتنباً بالأماكن الأكثر عرضة خطر انتشار 
الفبروس. 

وجمع النظام الذي وضعه مالول وراجا وأطلقا عليه ال ذکاء 
الا صطناعي فی جال علم الأوبئة العلومات عن زمن كل حالة اصابة جديدة 
بفیروس حمى الضنك وموقعهاء وفقاً للتقاریر التي تودعها الستشفیات في 
ختلف البلدان إلى جانب ۲۶۷ عاملاً آخر یصفها مال ول بأنہا العوامل 
التي تحدد الطريقة التي ستنتشر بها البعوضة. مشل اتجاه الریح والرطوبة 
ودرجة احرارة والكثافة السكانية. 

طورت شركة مایکروسوفت نظاماً تقنياً يستعين بالطائرات من دون 
طيار لتحديد الواقع التي يمكن أن تنتشر فيها الأمراض التي تنقلها 
احشرات. 

وأثبتت التجارب التي آجریت في مالیزیا والبرازيل أن دقة هذا النظام 
في التنبؤ بتفشي الوباء بلغغت نحو ۸۸ في الشة قبل نحو ثلاثة شهور من 
بداية انتشاره. 

ویساعد هذا النظام أيضاً في حدید الب ورة الجغرافية التي ینتشر منها 
الرض في مساحة تصل إلى 4۰۰ متس حتی یتمکن موظف و الصحة العامة 
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البعوض للسکان في النطقة. 

وتوسع النظام أيضا للتنب و بانتشار ف یروس زيكا و وف یروس داء 
شیکونجونیا وطورت الشر کات التقنية العملاقة تصوراتها الخاصة لمذه 
الفکرة الكبرى» مثل مشروع بریمونیشن الذي دشتته شركة میکروسوفت 
ویستعین هذا النظام بالطاثرات من دون طبار لتحدید الواقع التي یتکاثر 
لجمع بعض ا حشرات. 

ثم يحلل الباحشون الحمض النووي الستخرج من البعوض والحيوانات 
التي لدغها البتعوضء باستخدام خوارزمیات التعلم الذاتي- وهي برامج 
تتعلم كيفية التعرف على الانماط من خلال البحث في کمیات هائلة من 
البيانات وتكتسب خيرة من خلال الشجارب- للبحث عن مسببات الرض. 
التصدي للعنف السلح 

في عام تل ۱۵ ألف شخص في الولايات المتحدة في حوادث عنف 
مسلح» وسجلت في الولایات التحد: آعل معدلات جرائم عنف 
استخدمت فيه ا الأسلحة في البلدان التقدمة ولمواجهة التصاعد المستمر 
لحوادث إطلاق النار والجرائم المرتبطة بالاسلحة تلجأ الآن عدة مدن إلى 
الاچھے ة الكو لوجية. 
حفیفة فصة الذکاء الصناعي الخیف في فيسبوك 

قد پستخدم نظام آلي يتعقب أصوات إطلاق النار بواسطة مجموعة من 
أجهزة الاستشعار للتعرف على مصدر الطلقات النارية وتنبيه السلطات 
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استشعار صوتي لكل ميل مربع» لاکتشاف الدوي المیز للطلقات النارية 
موا ندا بالعلوسات عن الزمسن الاق هرق السرث تلو صول إل کل 
جهاز استشعار والخوارزميات للكشف عن موقع الحادثة في مساحة تصل 
إلى ۲۵ مترا. 

ويستدل بخوارزميات التعلم الذاتي للتأكد من أن هذا الصوت هو 
بالفعل دوي طلق ناري» واحتساب عدد الطلقات» وتستعين الشرطة هذه 
المعلومات لتعرف ماإن كانت ستتعامل مع مهاجم منفرد أم مجموعة من 
الجناة» وما إن كان الجناة يحملون أسلحة آلية آم أسلحة نارية معتادة. 

وتستخدم الآن ۹۰ مدينة» أغلبهافي الولايات المتحدة» وبعضها في 
جنوب أفريقيا وأمريكا الجنوبية» نظام شوت سبوتر» وتدرس مدن أخرى 
إمكانية تطبيقه. 

يتتبع الذكاء الاصطناعي دوي طلقنات الان ويساعد أول الجن 
لحالات الطوارئ والأجهزة القانونية في منع إطلاق النار الجماعي قبل أن 
يزيد عدد القتلى ووضعت أنظمة أصغر حجماً داخل تسع جامعات في 
الولايات المتحدة في أعقاب حوادث إطلاق النار الأخيرة داخل الجامعات» 
كما وضع جهاز الخدمة السرية الأمريكية أجهزة استشعار نظام شوت 
شیرتری الت الا ن 
لکن رالف کلارك الرئيس التنفيذي لشركة شوت سبوتر» يرى 

أن النظام قد يستخدم في المستقبل لأغراض تفوق الاستجابة للحوادث 
ويقول: نحن نتطلع إلى استخدام بياناتنا في المزيد من المجالات التي تساعد 
الأجهزة القانونية في التنبؤ بالأنشطة الإجرامية المحتملة ومنعها وقد تربط 
خوارزميات التعلم الآلي هذه البيانات التي نحصل عليها من أجهزة 
الاستشعار مع بيانات الطقس والرور والبيانات الخاصة بجرائم السطو 
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عل المتلکات للمساعدة ف حدید آماکن نشر دوریات الشرطة بدقة. 
ابعاد شبح الجوع 
سٹو رلسیں الكر وفيا اهو تش لو الکسافاه الق بالقنا 
والشبيهة بنبات الیام» في الغالب كما تحضر نبات البطاطس» وقد طحن 
أيضاً لتصير دقيقا يستخدم في تحضير الخبز والكعك. 

وبفضل قدرتہا على النمو في ظروف لا تتحملها الكثير من المحاصيل 
الأخرى» أصبحت جذور الکسافا في المرتبة السادسة بین المحاصيل الغذائية 
الأكثر إنتاجاً في العام لکن هذه الشجيرات المعمرة معرضة أيضاً للأمراض 
والآفات الوزاغية التی قد تدمر حقول بأکملها. 
خدع نهدد مسنقبل الذکاء الاصطناعي 

وبالتعاون مع خبراء آمراض النباتات» طور باحشون من جامعة ماكيرير 
في كمبالاء فى أوغنداء نظاما آلياً يدف إلى مكافحة الأمراض التی تصیب 
باستخدام هواتف ذكية زهيدة» ويستعين بنظام ذكاء اصطناعى قادر على 
استنباط المعلومات من الصور ومدرب على رصد علامات الأمراض 
الرئيسية الأربعة التى تتلف محاصيل الكسافا. 

یقسول إيرنست مواب‌ازي» رئيس فريق الباحشین في مجال تكنولوجيا 
الكمبيوتر في المشروع: بتعض الأمراض يتعذر التعرف عليها وينبغي 
التعامل معها بشكل مختلف عن سائر الأمراض ونحن نقدم للمزارعين 
خبيراً متوفراً آینما ذهبوا ليعرفوا ما إن كانوا يحتاجون لرش المحاصيل أو 
اجتثائلها من جذورها وزراعة محاصيل أخرى. 
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ویشخص ذلك النظام الآن الأمراض التي تصيب الکسافا بدقة تصل 
إلى ۸۸ في المئة وكان الزارعون في المعتاد يتصلون با شبراء بالمئؤسسات الحكومية 
ويطلبون زيارة مزارعهم للكشف عن الأمراض» وقد يستغرق الأمر أياماً 
وأحياناً أسابيع» ورب تتتشر خلاهها الآفات والأمراض في النباتات. 
لشركة جوجل قد تساعد الأطباء في التوصل إلى علاج للسرطان باستخدام 
خوارزميات التعلم الذاتي لتحديد المناطق غير المصابة من الأنسجة لدى 
المرضى كما يستخدم نظام إم كربوس الصور التي حملها المزارعون على 
النظام للبحث عن أنماط تفثي الأمراض؛ وهذا قد یساعد المسؤولين في 
محاربة الأورام السرطانية وفقدان النظر 


يلقى أكثر من ۸,۸ مليون شخص حتفهم بسبب السرطان في العام 
ویشخص ۱4 مليون آخرين بأنواع مختلفة من الأورام السرطانية سنوياً 
لکن التشخیص البکر للاورام السرطانية يزيد من فرص نجاة المريض إلى 
حد کبیر» ويقلل احتالات عودة ظهور المرض في الجسم ويعد الفحص 
الطبي واحدا من أهم الطرق للكشف عن المرض في مراحلة البکرة» لکن 
البحث عبر نتائج التصوير بالأشعة وغيره من التحاليل الأخرى يعد من 
التجارب المضنية. 

وتسعى كل من شركة أي بي ام وشركة ديب مايند المملوكة لمجموعة 
شركات آلفابييت» التي تضم شركة جوج لء إلى توظيف خبراتهم في جال 
تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي من أجل التوصل ال حل هذه المشكلة. 

وتعمل شركة ديب مايند جنباً إلى جنب مع أطباء من هيئة الخدمات 
الصحية الوطنية البريطانية» بمستشفيات جامعة كولدج لندن» على تدريب 
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الذکاء الا صطناعي الذي طورته الشركة للمساعدة في وضع خطط لعلاج 
السرطان من خلال تمييز الأنسجة السليمة من الأنسجة الصابة بالأورام في 
ضور الأشعة القطعية غل ال اس والرقبة. 
على العلامات الاول لفقدان البصر من خلال فحص نتائج التصویر 
نظام ذکاء اصطناعي يقرأ لغة الشفاه افضل من البشر 


يقول دومينيك كينج» السئول عن تنسیق العلومات الطبية الواردة من 
الاطباء والرضی» بشركة دیب مایند هیلث: طورنا خوارزمیات قادرة على 
تفسير العلومات البصرية في صور الاشعة ویتعلم النظام كيف یتعرف على 
الشاکل التي قد تطرأ مستقبلاء وکیف یقترح على الطبیب ا تابعء الطريقة 
الناسبة للعلاج ويضيف: لا يمكننا التعليق على النتائج في الوقت الجالي؛ 
لكن البوادر الأولية مشجعة للغاية. 

ويقول کینج إن تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي قد تساعد الأطباء 
في تصنيف الحالات بحسب الأولوية» من خلال فحص صور الأشعة 
والتعرف على الحالات الحرجة التي تحتاج إلى تدخل سريع من الأطباء 
المتابعين للمرضى. 

كما ذكرت شركة أي بي إم مؤخراً أن نظام واتسون للذکاء الاصطناعي 
يمكنه الكشف عن الأورام لدی نحو ۹٦‏ ف اة من المرضى» من خلال 
تحليل الصور وتقييم تقارير المرضى ويجري الأطباء في الوقت الحالي تجارب 
على النظام في ۵۵ مستشفى حول العالم للمساعدة في تشخیص سرطان الثدي 
والرئة والقولون والمستقيم والرحم والمبايض والمعدة والبروستاتا. 


و 
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الجماية من الظلام 


في ظل احتدام احدل حول مدی تسبب تغير الناخ في وقوع الاعصارین 
الان التي ربا الر بات الات دو کے اس الات خر مس فا 
كيف یمکن أن يحسن الذكاء الاصطناعي من استخدامنا للطاقة التجددة 
والنظيفة للحيلولة دون وقوع الزید من الاضرار التي لا تزال أثارها على 
أنماط الطقس على كوكب الارض موضع تساول؟. 

بعد انتشار العدادات الذكية» وهي آجهزة رقمية تسجل استهلاك 
الطاقة تلقائياًء آصبح لدينا الزید من العلومات حول أنماط استهلاك 
الطاقة والاوقات التي يزيد ویقل فیها الاستهلاك. 

يزداد اعتماد الناس حول العالم على مصادر الطافة التجددة لمحاربة 
آثار تغير المناخ والتلوث الناتج عن الوقود الأحفوريء لکن مهمة إيجاد 
التوازن بین إمدادات الطاقءة وبین هذ الصادر اع دة غ الستقرة 
باتت أكثر صعوبة من أي وقت مضی. 

یشول فاليسيخن روبو الاستاد الساعد للانظمة الذكية بجامعة هاریون 
وات بإدنبره: من الستحیل أن یستطیع أي مراقب من البشر أن يدير هذا 
العدد الكبير من الشبکات والحطات ولا سي إذا كان الزمن الطلوب 
للاستجابة في الغالب لا یتجاوز بضع شوان. 

ویتعاون روبو في الوقت الحالي مع شركة آبساید اينرجي» وهي شركة 
ناشۓة في المملكة التحدة لتطوير طرق جديدة لإدارة شبكات توزيع الكهرباء. 

وتطور الشركة خوارزميات تعلم ذاتي لمراقبة إنتاج الطاقة والطلب 
عليهاني الوقت الفعلي. وهذا يعني أن الطاقة قد تخترن في الأوقات التي 
يقل في الاستهلاك ثم تستخدم في الأوقات التي يصل فيها الاستهلاك إلى 
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ذروته» ک| هو الخال ق وقت النهار» عل سيل الشال عندمایستهلك 
الجميع الکهرباء لتحضبر القهوة. 

ونظرا لزيادة انتشار السیارات الکهربائية والبطاریات التي تختزن 
الطاقة التجددة في النازل» فقد يستعين النظام بہذہ الأجهزة لتخزین الطاقة 
وني الوقت نفسه سیمهد الطریق آمام زيادة استخدام الکهرباء التولدة من 
مصادر الطاقة التجددة. 

ويضيف روبو أن الذکاء الااصطناعي قد يستخدم في الحياة البومية إلى 
أبسط حد مثل المساعدة في الحد من الطلب على شبكات توزيع الطاقة 
الناتج عن استخدام الأجهزة الكهربائية فقد يتحكم الذكاء الاصطناعي 
على سبيل المثال في الثلاجات عن بعد بحيث تدخ ل في دورة التبريدفي 
الوقت التي يقل فيه الطلب على شبكة توزيع الكهرباء. 
الذكاء الاصطناعي يحدث نقلة في الطاقة والاقتصاد 

استعرض مستولون ومختصون في الطاقة المتجددة, أهمية الذکاء 
الاصطناعي وأثره على الطاقة والاقتصاد منوهين بالفرص التي يمكن أن 
تدفع قطاع الطاقة المتجددة إلى مستويات أعلى» مشددين على ضرورة الأخذ 
في الاعتبار عوامل عدة عند بناء المدن الذكية» آبرزها بناء بنية تحتية تتميز 
بالكفاءة في استهلاك الطاقة» وتخفيف ازدحام الرور» وجعل المدن أكثر 
ملاءمة للسکان من سے الکفاءة البيئية. 
فالعا م شهد تطوراتِ مهمة في السنوات السابقة في ختلف الجالات 

بسبب الاهتمام العالمي واسع النطاق بأهداف التنمية الستدامة وتغير الناخ» 
وهذه التطورات آوجدت مزیدا من الارسات الذكية والبتکرة واحلول 
اللبدعة لتحدیات الاستدامة بشكل عام والاقتصاد الأخضر بشکل 
خاص التي ظهر آثرها جلياً في التقدم الذي آحرز على صعید التحصول 
نحو الاقتصاد الأخضر محليا وعالميا. 


SS‏ در سس کے سس دجوا 


چوک ری ودا یں ہے و ے۴ 
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الباب الناسع 
المخاطر 

لم يعد خيالاً علمياً أن تعمل البشرية على تطوير هذه التقنية منذ صنع 
آول حاسب آلى» والمعضلة هنا كيف ستتعلم تلك الأنظمة والآلات الثقافات 
والبادی الإنسانية» وما الذى قد تفهمه إن صح التعبير هذه الانظمة عند 
شرح علوم كالفلسفة أو حتى الآدب» فالذكاء الذهنى ليس هو كل ما يمثله 
ذكاء الإنسان الأمر أعقد من ذلك بكثيره فا الذى يجعل فنان يرسم لوحة 
جميلة وكيف حكمت أنت عليها أا جميلة. 

صناعة نظام إصطناعى ذكى من الأمور التى قد تنقلب ضد 
البشرية» وفى ظل إعتمادنا شبه الكامل اليوم على الآلات فى الأسلحة والحياة 
البوقية والصناعة ووصولنا ضذه النقطء فق حد ذاته غطر جب التفکر 
فى عواقبه وسنسرد لشواهد على خطورة هذا الأمر وواقعيته وتعتبر نسبة 
حدوث خطر من الذكاء الصناعى من ٠‏ إلى /٠١‏ فإنشاء روبوتات لما 
نفس الستوی البشري من الذکاء یمکن أن يودي إل احسال حدوث رغبة 
لدی هذا الذکاء في بناء عالم خال من البشر وهناك إمكانية أن يشن هذا 
الذكاء الاصطناعي الحرب بحيث تسيطر الآلات على العالم وتنهي انس 
البشري. 

وقد تم تجسید هذا التهدید نی فيلم THE TERMINATOR‏ 
آویوضح أن هندسة الذكاء الأصطناعی ستصل الى مرحلة سیستقل فیها 
الرجل الال عن حاجته للانسان آعندما یتطور إل مرحلة تجعله آکشر ذکاءا 
من البشر أوعندها يمكن أن ینقلب على صانعه ویقضی عليه ومع غرابة 
الفکرة الا أن علماء الحا سب وال رة یرون أن ذلك احتال منطقی جداا لأن 
مفهوم الذکاء الأصطناعى قام على اعطاء الروبوت إمكانية التعلم الذاتى 
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وتطویر قدراته من خلال دراسة وتحلیل نتائج العملیات التی يقوم بها 
والعلومات التی يجمعها أومع التقدم السریع من المکن أن یتحقق ذلك 
الفا 

وهناك من مشاهير رجال التكنولوجيا من حذر من خطر الروبوتات 
على مستقبل البشر وتعمل حالياً العدید من الشركات على تطویسر 
الروبوتات وتقنیات الذکاء الاصطناعی التی یرون آنبا السبیل لتوفر 
مزید من الراحة للبشر لکن مع التقدم فى تطویر وصناعة الروبوتات 
بدأت بعض الخاوف من سيطرة هذه الروبوتات على عال البشر واتخاذ 
آماکنهم فیے| یتعلق بالأعمال الأمر الذی سیودی ف النهاية لزید من البطالة 
على آقل تقدیر أو إلى فناء البشر كما وصفه البعض, وفيما یل نرصد آبرز 
العمالقة فى عالم التکنولوجیا الذین حذروا من تأثير الروبوتات على البشر 
سا قےابل: 

قال ایلون موسك الرئیس التنفیذی لشرکات تسلا وسبیس اکس 
وسولار سیتی أن الالات الجهزة بتقنیات الذکاء الاصطناعی والروبوتات 
التطورة ستنتشر بشکل كبير خلال السنوات القبلة فى سوق العمل بشکل 
كبير» وهذا یعنی أن العدید من الب‌شر حول العالم سیفقدون الوظائف 
الخاصة بهم وهو ما سیوثر على الدخل الاساسی للجمیع وهو مایعتبر 
آمرا خطير للغاية» وسيؤدى إلى انخفاض الدخل البشرى بشكل كبيره ها 
سیجبر ا حکومات على توفير أجور أساسية للمواطنين» حتى يتمكنوا من 
العيش بشكل متوازن بجانب الآلات الحديثة. 

ستيفن هوكينج:كم]| حذر عام الفيزياء الشهير ستيفن هوكينج من ثورة 
التكنولوجيا فى جال الذكاء الصناعى والروبوتات التى يشهدها العام منذ 
سنوات» حيث قال إن الذكاء الاصطناعى يمكن أن يكون سوا شىء 
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بحدث للبشرية من آی وقت مضىء فالروبوتات یمکن أن تتطور لدرجة 
نها ستصبح أسلحة قوية مستقلة أو طريقة جديدة لقمع الكثيرين» حيث 
يمكن أن تكون هذه الروبوتات إرادة خاصة بها هذه الإرادة يمكن أن 
تتعارض مع مصالحناء فالتطور القوى للذكاء الاصطناعى يمكن أن يكون 
إما أفضل أو سوا شىء حدث للإنسانية على الإطلاق. 

سال تس وتال ينل جك اه بل الغ ان کرت فا 
من تطور تکنولوجیات العقل الاصطناعی» وآضاف: آنا من الذين يعتريهم 
القلق من آفاق تطور العقل الاصطناعی فقد تقوم الروبوتات ومنتجات 
العقل الاصطناعی أولاً بأداء بعض الهام بدلاً مناء مع شرط ألا نمتلك 
لل و سس سس ره لکن 
بعد مرور بضعه عقود سیتطور العقل الاصطناعی إل درجة سغر فقا 
شاه وهه یشاطر موسسس شرکة تیسل تر ماس وعال را ت 
ستیفن هوکینج فى أفكارهما حول هذه الخاوف. 
مخاطر للروبوتات یخشاها العالم فى الستقبل 

انقراض الب‌ثر وسرقة وظائفهم: خلال سنوات من الان ستسیطر 
الروبوتات غل حیاتنابشکل غير مسبوق. فأحدث التقاریر توقعت أن 
يفقد البشر مایقرب من ۷,۱ ملیون وظيفة بحلول عام ۲۰۲۰ بفضل 
التکنولوجیا الحديثة» وهناك توقعات أخرى تقول أن خلال ٠٠٤‏ عام من 
الآن سيكون هناك طريقة لانشاء نسخة طبق الأصل للمخ البشری» وهو 
ما سيؤدى فى النهاية إلى سيطرة الروبوتات على حياتنا والتحکم فى اقتصاد 
العالم وتحريكه» ومؤخرارصد موقع 1251061 81151116555 البريطانى 
مجموعة من المخاطر التى تهبدد البشرية إذا سيطرت الروبوتات ا حدیثة 
رالکر ل جات اور عل غاللنا. 
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تقاعد البشر من وظاتفهم: یمکن أن تقوم الروبوتات بالهام الشی 
تتطلب مستویات عالية من الذكاء» وهذا سیجعل العالم یستسهل الاستعانة 
بالروبوتات ق آغلب الاع‌ال» وسیقرر البشر التقاعد یق وقت مبکر من 
أعمارهم وهو الأمر الذی يشكل تهدید كبير على الحياة العامة. 

الروبوتات خالدة:بالقارنة مع البشر تقول التقارير الحديثة أن الروبوتات 
یمکن أن تكون حالدة لان من الممكن اصلاحها بشكل مستمر وم ما 
جحل الاعتاد علیها آکشر قیمة من البشر وعوفراً. 

تعرض الحياة الطبيعية للخطر: سوف تکون الطبيعة آکثر عرضة للخطر 
من أى وقت مضى» فمع سيطرة الآلات الذكية على ملامح الحياة سیتغیر 
شکل حیاتنا واليقة الطبيعية وسیحل مکانبا آشکال اللباة اليكانيكية التی 
لا تدعا اا کسجچن. 

زيادة أعدادها مقارنة مع البشر : الانسان حتاج إلى فترة طويلة من 
أجل أن ينمو ویصبح قادراً على الابداع والعمل» ولکن الروبوتات التطورة 
یمکن صناعتها بشکل مستمر وبنسبة ذکاء معنية» وهو الأمر الذی يؤدى 
ال زيادة آعداد الروبوتات عن البشر. 

التأثير على الاقتصاد العالي: يتوقع الخبراء أن الاقتصاد العالی سیمر 
بأزمة كبيرة إذا تمكنت الروبوتات من السيطرة على العالم وإدارة كبرى 
الشركات والتحکم فى الأعال الختلفتة» وسيثق العالم أكثر فى الآلات 
وتقييمها وسيتم الاستغناء عن البشر. 
الروبوتات تهدد مستقبل البشر: 

إن تكنولوجيا الذكاء الصناعي التي زوّد بها عدد قليل من الروبوتات 
حتی الآن» وأكدت المؤشرات الأولية نجاحهاء جعلت للروبوت رد فعل 
مشابه لرد فعل الانسان إلى حد كبير» وبإمكانه أن يفكر ویضرح وحتى 
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ہن ف كان الات يلو مرا للى الکفوی خالا فاه تيع بكرن 
كذلك خلال السنوات القليلة القادمة» كيف لا؟! والروبوت لا يأكل ولا 
یشرب ولا ینام ولا يتعب. وبإمكانه العمل لمدة ۲٢‏ ساعة ولسبعة يام 
والاهم من ذلك وهو الأمر الأخطر لايطالب بمقابل مادي لعمله في 
أي مكان وبالعودة إلى الإحصائيات» نجد أن الأرقام الخاصة بالروبوتات 
العاملة حول العام مرعبة حقاًء إذ تبلغ قرابة ال ۹۲۵۰۷۷۵ ألف روبوت 
عاملء ما يعني أن عددها سيصل إلى مليون روبوت قريباً 
هوکینح: الروبوتات ستقضي على البشرية 

ستیفن هوکینج : صرح عال الفیزیاء البريطاني الشهیر ستیفن هوکینح 
بأن التطور السریع للذكاء الاصطناعي یشکل خطورة على البشرية وفي 
حديث آدل به لصحيفة ديلي ميل البريطانية قال آخشی أن يحل الذكاء 
الاصطناعي اما محل البشر في المستقبل ءیقسوم الانسان حالياً باختراع 
فيروسات للكمبيوتر وسيكون بوسعه قريباً أن يخترع ذكاء اصطناعيا قادراً 
على التكاثر واستنساخ الذات نما سيؤدي إلى ولادة شكل جديد من الحياة 
سيتفوق على الانسان فالروبوتات سترغب یوما ما فی التخلص من البشرء 
ولقد مررنا بنقطة اللاعودة» وستضیق الأرقن بنا وسیزداد عدد السکان 
بوتاثر هائلة وسنجد آنفسنا عاجزین عن منع إبادة البشريةلذلك لا ہد 
من |شراك عدد أكبر من العلےاء لتستطيع البشرية بلوغ کواکب آخری 
واستیطانها ویذکر أن رئيس شركتي تسلا وسبیس إكس ایلون موسك كان 
قد حذر من تنافس الدول الرائدة في تطوير الذکاء الاصطناعي لما يمكن 
أن يؤديء إلى نشوب حرب عالية الشة. 
ثورة روبوتات خطيرة : 


من الواضح أن عالمنا مقبل على ثورة روبوتات. فتلك الأجهزة الآلية 
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باتت تنتشر في شتی القطاعات الصناعية والخدمية والادارية وحسب 
الاحصاءات فان الروبوتات في سیارات جوجل الذكية آفضل من السائقین 
البشر ولم تصبح النازل الذكية واقعاً معاشاً فحسب. بل آمست جزءاً من 
منظومة آکبر اسمها المدن الذكية والانترنت لم يعد وسيلة للتواصل بين 
البشر فقط». بل غدت وسيلة تواصل بين البشر والآلات» وبين الالات فیے| 
بينها وغالباً ماینجز الروبوت مهمة بعينهاء ولكن المهام نفسها صارت 
أكثر تعقیدا إذ يوجد في العام اليوم روبوتات تقوم بحلاقة شعر ال رس 
ولعب السنوکر وتنظيف الحديقة, وإعداد الطعام وتقدیمه وإنجاز 
الشروعات الإنثنائية» ونقل الرضی فق الستشفیات ولجراء عملیات 
جراحية معقدة وما إلى ذلك من وظائف كانت بعيدة كل البعد عن متناول 
بني روبوت في السابق وتنجز الروبوتات الیوم بكفاءة عالية العدید من 
الام التي كانت حكراً على البشر» من بینها مهام معقدة نسبياً نکن 
نتخيل أن ينجزها غير الإنسان» مشل صرف الوصفات الطبية (الصيدلة)» 
والمساعدة القانونية» وقيادة الرکبات. وريادةالفضاء. وإدارة الخازن» 
ومجالسة الأطفال وغيرها الکشیر وهناك شركات تعتمد اعتماداً شبه كلي على 
الروبوتات في تشغيل وإدارة المصانع والخازن» مشل شركة فولكس فاجن 
وشرکء آمازون وغیرهم اوالفارقة أن الصين تتصدر البلدان الستخدمة 
للروبوتات الصناعية في العالم» رغم أن عدد سکانبا یزید على ۱,۳ 
ملیار نسمة وتعاني الصين من تقلص القوة العاملة» فالسکان یشیخون» 
والاهتمام بالوظاتف منخفضة الستوی یتراجع. وذلك يزيد من تكاليف 
العالة» ویضعف من قدرة الصین التنافسية بعد عقود من الو الکبر 
ولواجهتة هذه التحدیات. تتجه العدید من الشرکات إلى التحول الآلي. 
سر الاقبال على الروبوتات 

هناك آسباب كثيرة تدفع الشرکات ورجال الاعال إلى التحصول الآلي 
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لعل آبرزها تقلی ص تكاليف العمالة» وزيادة القدرة التنافسية من خلال 
تعزيز الکفاء: الانتاجية وفعالیتھساء إضافة إلى تقلی ص الأخطاء الناجمة 
عن الأخطاء البشرية أو عدم استقرار الوظفین فالروبوت في العدل ينتج 
أضعاف ما ينتجه الانسان ولا يتطلب إجازة وليس لديه حقوق ترهق 
کال ال کاٹ: 
وظائف ستنقرض وأخرى ستنجزها الآلات الذکیة 

وكانت دراسات وتقارير كثيرة سلطت الضوء عل التأثيرات التي 
ستحدثها التطورات التكنولوجية على أسواق الوظائف والعمل» خصوصاً 
الخدمية منهاء وتلك التي لا تتطلب مهارات إبداعية أو اجتماعية وجاءت 
الدراسات والأبحاث بتنبؤات مثيرة للاهتمام» فمنها من قالت إن 1.۸۰ من 
وظائف المستقبل لا وج ود لا الوم وأخرى توقعت أن تقوم الآلات الذكية 
بإنجاز أكثر من نصف الوظائف الحالية في العام خلال العقدين المقبلين ومن 
بین تلك الدراسات دراسة أجرتہا جامعة أكسفورد حملت عنوان مستقبل 
التوظيف بينت الدراسة أن نصف الوظائف في الولايات المتحدة الأمريكية 
ستواجه خطراً خلال العقدين المقبلين وتوصلت أيضاً إلى أن الوظائف في جال 
النقل وا خدمات اللوجستية إضافة إلى الوظائف المكتبية والوظائف الإدارية 
البسيطة ستكون الأكثر عرضة ضذا الخطر ووجدت الدراسة كذلك أن سوق 
الوظائف يواجه الخطر نفسے في المملكة المتحدة والكثير من البلدان الأوروبية 
أيضاً وحددت الدراسة مجموعة من المعوقات أمام تحول بعض الوظائف. 
مشيرة إلى أن البيانات الكبيرة تسهم بشكل كبير في تذليل هذه المعوقات 
وتمهيد الطريق أمام التحول الآلى لزید من الوظائف في شتى المجالات . 
أول حوار تلفزيوني مع روبوت: 


كانت سکاي نيوز عربية آجرت خلال تغطیته ا لفعالیات معرض 


الذ کاء الاصطناعي ومخاطره 


جیتکس في دبي في أكتوبر ۲۰۱۰ آول لقاء تلفزيوني مع روبوت والروبوت 
کان عبارة عن سيدة اسمها کوک و تعمل موظفة استقبال لدی شركة 
اتصالات إماراتية وقد نالت كوكو إعجاب الزوار وردت على استفساراتهم 
مستعرضة ذکاثها ومکانابا الخارقة. وكش فت شركة یاماها لصناعة 
الدراجات النارية خلال معرض طوکیو للسیارات الأخير عن روبوت يقود 
دراجة نارية وأطلقت الشركة على الروبوت اسم موتوبوت فير١‏ وأكدت 
الشركة اليابانية أن الروبوت يتحكم فى نفسه تماما وأنه يلف الصمام حين 
يريد زيادة سرعة الدراجة» إضافة إلى قدرته على التحكم فى الفرامل بدقة 
والتنقسل الصحيح بين السرعات. وبلوغ سرعة قصوى تصل إلى ۱۲۰ 
كيلومتر في الساعة ويمكنه کذلك تحليل موقعه ومساره من خلال نظام 
الملاحة 6۴8 دون أي تدخل بشري وذكرت ياماها أن هذه التكنولوجيا ربا 
تقدم يوماً بديلاً للسيارات ذاتية القيادة. 
روبوت عاطفي يتفاعل مع البشر: 

وفي يونيو ۲۰۱۵ كشفت اليابان عن الروبوت العاطفي بیب القادر على 
معرفة الحالة المزاجية للبشر والترفيه عنهم ورغم ارتفاع سعر الروبوت 
نسبيا (ألف جنيه إسترليني تقريبا) فان الدفعة الأولى» التي بلغ عددها 
آلف روبوت» نفدت في أقل من دقيقة» بحسب بیان شركة سوفت بنك 
روبوتكسء المطورة للروبوت وصمم بيبر خصيصاً ليكون رفيقاً للانسان 
إذيعمل وفق تقنية متطورة قادرة على رصد وتفسير المشاعر الإنسانية وفقاً 
لنغمة الصوت: ليتمكن من التفاعل بصورة طبيعية مع البشرء خصوصاً 
أنه مزود بكاميرات ووحدات استشعار وفي أكتوبر الماضي أعلنت شركة 
نستله عن نيتها توظيف نحو ألف روبوت شبيه بالبشر» للعمل على ترويج 
ماکیناتہا لصناعة القهوة في اليابان ومن المقرر أن تستعين أكبر شركات 
الصناعات الغذائية في العالم بالروبوت بيبر وتنوي الشركة الاستعانة مبدئياً 
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ع رين ووو ونا و سم ۲۸۱۲۱ رالاضل عل باه الول 
إلى آلف روبوت . 
آزمة أخلاقية آلية محتملة! 

في ظل التقدم نی جال الذكاء الاصطناعي» يزداد القلق بشأن احتمال 
آن تشکل الروبوتات عديندا أو خط را ل الانسان وحسب الروفیسور 
ستبوارت رسلء الختص بعلوم الکمبیوتر في جامعة کالیفورنیساء بيركلي ء 
فان ال لتجنب هذا الخطر الحتمل یتمشل في تحويل القیم الانسانية إلى 
كود برجي ونشرت مؤسسة كاليفورنيا ریبورت الا علامية مقابلة مع راسل 
قال فيهاإن الفلسفة الأخلاقية ستشکل قطاعاً صناعياً مه في الستقبل 
القريب وأصبحت الروبوتات اليوم تقوم بمهام معقدةلم نكن نتخيل أن 
يقوم بها أحد غيرنا نحن البشر الأمر الذي بات يقتضي منا التفكير 
جدياً في ترجمة قيمنا وأخلاقنا إلى لغة ذكاء اصطناعي نستطيع تلقينها لتلك 
الآلات الذكية فلو كانت مهمة روبوت ما إنجاز الأعمال المنزلية» كما هو 
متوقع أن بحدث خلال العقود القليلة المقبلة» فانك لا تريده أن يضع قطة 
البيت في الفرن كي يطعم الأولاد الجائعين! لا بد من تزويد هذا النوع من 
الروبوتات بمجموعة معينة من القيم لتجنب حدوث سيناريوهات كهذه 
ومن جهته» أوضح البروفيسور بيتر مكوان. الخبير في علوم الكمبيوتر 
بجامعة كوين ماري في لندن» أن بعض الروبوتات المتحركة قد تم فعلا 
برمجتها بحيث تبقى على مسافة آمنة من البشر دائم]. 

لاشك أن هذا مثال بسيط جداً» لكنه يشبه إلى حد كبير القيم التي 
يتحدث عنها رسل بالطبع هناك اختلافات ثقافية بين شعب وآخر» وبين 
منطقة وآخری» ولكن في العموم» يمكن القول إنه بإمكاننا تطویر روبوتات 
مزودة بقيم أخلاقية معقدة إذا توصلنا إلى طريقة نستطيع من خلالها تحويل 
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القيمة الانسانية إلى قواعد واضحة یمکن تلقینها للالات الذكية الا أن هذا 
النوع من هندسة القيم» إن صح التعبير» یتطلب خبراء في القیم الانسانیق 
بے فی ذلك الفلاسفة. وعل)ء النضس, والانوجرافیون وغیرهم وبنفس 
الطريقة التي يتم من خلاضا تحویل الخبرة إلى مجموعة قواع ده نستطیع 
تحویل العلومات من آولشك الخبراء والعلاء وترجتها إلى سلسة واضحة من 
القواعد والاوامر البرمجية ویری مکوان أن لا مبالاة البرجین هي التي من 
المکن أن تجعل بعض الروبوتات خطرة والقلق الأكبر هنا يتمثل في سوء 
برمجة الروبوتات أو عدم إجراء الاختبارات الكافية قبل انتاجها وطرحها 
ولعل الطريقة الافضل ورب الابسط للتعامل مع مثل هذه التحدیات هي 
برض الروبوقات بخ تس وتطلي الأرشادات سن اضحا یا عفد 
مو اجه امراق غ م ج سایق العام سیا قاسا كا قحل السشر 
في حال كانوا غير متأكدين من طريقة التعامل مع موقف مايستشيرون 
ويطلبون العون من أصحاب الخبرة أما التحدي الأكبر في جال برمجة القيم 
والأخلاق فيتمثل في تحديدها والاتفاق عليها في المقام الأول» ومن ثم إنشاء 
مجموعة قواعد أخلاقية تستند إليها الروبوتات ومن يدري رب يساعدنا 
مثل هذا التحدي في الارتقاء بمستوى أخلاقنا وقيمنا الإنسانية نحن! 
مخاطر الذكاء الصناعى : 

توجد العدید من التداعیات السلبية الترتبة عل تصاعد الاعتاد 
على تقنیات الذکاء الاصطناعيء وتنقسم إلى تبدیدات: أمنية» واجتماعیة؛ 
واقتصادية» وإنسانية» وقانونية» وهو مايمكن توضيحه فیایلی: 
.١‏ تهدیدات اقتصادية: سوف تؤثر هذه التقنيات على حجم ونوعية 

الوظائف وفرص العمل المتاحة» حيث من المتوقع أن يؤثر الروبوت 

بالسلب على الوظائف في مجال الصناعات التحويلية وصناعة السيارات 
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والأدوات الكهربائية» بالاضافة إلى خدمة العملاء. 

۲ تهدیدات أمنية: آحد التداعیات الخطرة التي تطرحها تقنیات الذکاء 
الا صطناعي هو تهدید هذه التقنیات حق البشر في الحياة» ویتضح ذلك 
في حالة الأنظمة القتالية الستقلة مشل الدرون ز التي تحمل أسلحة» أو 
الروبوتات المقاتلة الوجودة حيث تكمن الخطورة هنا في أن هذه 
الأجهزة مصممة من أجل التدمير أساساء فےاذا يمحدث إذا وقعت في 
يدالشخص الخطأء أو تم اختراقها نتيجة لقصور أو خطأ بشري في 
إجراءات التأمين وتم التلاعب بالخوارزميات التي تتحكم فيهاء فهنا 
سوف تكون النتائج كارثية. 

۳. تداعيات اجتماعية: تؤدي زيادة الاحتكاك مع الآلات إلى انفصال 
البشر تدريجياً عن محيطهم الاجتماعي البشري» وهو مايُفقد العلاقات 
الإنسانية مرونتها التقليدية» ويجعلها أكثر صلابة وجموداًء فتتحول طرق 
التفكير والتفاعلات البشرية من التعقید الفید إلى التنميط ولو كان 
منتجاًء ويصبح ادف من العلاقات الإنسانية مادياً بعدما كان معنوياً. 

فالذكاء الاصطناعي مصمم للقيام بوظائف مفيدة للبشرية» وسيقوم 
بهاء بغض النظر عن الظروف المحيطة أو الستجدة فمثلاً إذا قام آحد 
الأطفال في المنزل بمحاولة إعاقة الروبوت عن القيام بوظائفه في تنظيف 
المنزل على سبيل الدعابة» فإن الروبوت سيتعامل مع هذا الموقف باعتبارہ 
تجديداً يعوقه عن القيام بوظيفته؛ وقد يتسبب في مقصل هذا الطفل من 
أجل القيام بوظيفته التي صمم من أجلهاء أسئلة وقضایا أخلاقية وفلسفية 
كشيرة» لابد من الإجابة عنها أولاً لضان الحفاظ على هويتنا البشرية. 

وإذا كان الذكاء الاصطناعي يتعلم من البشر وقدراتهم., ويقوم 
بالتطوير وينشئ منظومته الخاصة التي تتكون من لغة للتواصل ومشاعر 
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حسية وقیم للبقاء على قيد الحياة وغيرهاء فهل سنصل إلى مرحلة يمخرج 
فيها الذكاء الاصطناعي عن سيطرة البشر» ونحتاج إلى التفاوض معهم من 
أجل ضمان سلامة البشرية؟. 
اا یمکن القول ان مارك وموسك لدی کل منه| جانب‌ من 
الصواب في وجهة نظره. فالاھتےام بتطویر الذکاء الاصطناعي ضروري 
لاستمرار رخاء البشريتة» ولکن تفادي سلبیاته وتهدیداته ضروري آیضا 
من خلال إنشاء آلية تنظيمية وأخلاقية تحكم عمل الذکاء الاصطناعي؛ 
وتساعد على تطويره وتفادي سلبیاته آیضا وتحدد وظائفه ومهامه من 
ناحية الشة» عبر صياغة قوانين تضمن ا حفاظ على حقوق البشر الأساسية» 
مع تشجيع الابتكار في جال الذكاء الاصطناعي الصدیق للإنسان» ووضع 
منظومة قيم تحكم العلاقة بیٹھے| في عصر قد تتفوق فيه الالة على الإنسان 
وحذر خبراء من أن الذكاء الاصطناعي يمكن استغلاله من قبل الدول 
المارقة والمجرمين وطالبوا مصممي أنظمة الذكاء الاصطناعي ببذل مزيد 
من الجهد لتقليل سوء الاستخدام المحتمل لتلك التكنولوجيا. 
قال الخبراء» إن تحويل الطائرات بدون طبار إلى صواريخ» 
واستخدام مقاطع الفيديو الزائفة للتلاعب بالرأي العام والقرصنة 
الآلية» ليست سوى ثلاثة تهدیدات ناتجة عن وصول الذكاء الاصطناعي 
للأيدي الخاطئة وحذر تقرير بعنوان الاستخدامات الخبيثة للذكاء 
الاصطناعي من أن الذكاء الاصطناعي يمكن استغلاله من قبل الدول 
مارقة والمجرمين مطالباً مصممي أنظمة الذكاء الاصطناعي ببذل 
المزيد من الجهد لتقليل سوء الاستخدام الحتمل لتلك التكنولوجيا 
وأكد تقرير أنه رغم وجود العدید من التطبيقات الإيجابية للذكاء 
الاصطناعيء فإنه يمكن استخدام هذه التکنولوجیسا فی أمور سلبية. 
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وقال شاهار آفین» من مركز دراسة الخاطر الوجودية التابع لجامعة 
کامبریدج. لبي بي سي» إن القلق فی الامر هو أن أنظمة ال ذکاء الاصطناعي 
مدربة على التفوق على القدرات العقلية للبشر» دون إرشاد أو تقویم بشري 
وذکر آفین عدداً من الاحتمالات التي قد يتحول فیها الذکاء الاصطناعي 
إلى أغراض خبيثة في الستقبل القريب» وهي: تکنولوجیا آلفا جو وهو نظام 
ذكاء اصطناعي طورته شركة دييب مايند التابعة لجوجل الأمريكية ويمكن 
لألفا جو التفوق على لاعبي لعبة جو من البش ويمكن أيضاً للمقرصنين 
استخدامها للکشف عن آن‌اط البیانات وثغرات الشفرات ویمکن لشخص 
خبیث شراء طائرة دون طبار (درون)» وتزویدها بنظام للتعرف على الوجوه 
لاستهداف شخص بعینه كما یمکن برجة آجهزة الروبوت في مقاطع فیدیو 
مزيفة محاكية للواقع بغرض الاستغلال السياسي ویستطیع القرصنون أيضاً 
استخدام المزج الخطابي لانتحال صفة الضحایا وقال سين أو هیجی رتیه 
المدير التنفيذي لرکز دراسة خاطر الوجود وآحد المؤلفين الشارکین في 
التقریر: الذکاء الاصطناعي غير قواعد اللعبة ونحن نعيش في عام یمکن 
أن یصبح محفوفا بالخاطر اليومية بسبب سوء استخدام الذكاء الاصطناعي؛ 
ونحن بحاجة إلى مواجهة هذه المشاكلء لأنها تحمل مخاطر حقيقية وطالب 
الحكومات بالنظر في فرض قوانين جديدة للتعامل مع هذا الأمر ودعا 
واضعي السياسات والباحثين التقنيين للعمل معا لفهم الاستخدام الخبيث 
للذکاء الاصطناعي والاستعداد للتعامل مع ذلك فقول الدراسات إنه کل 
زاد الاعتاد على أنظمة الذكاء الاصطناعي كلما ظهر الكثير من الخاطر 
والتساؤلات حول دقتهاء وآبرز تلك التساؤلات يدور حول ما إذا كانت 
أنظمة الذكاء الاصطناعي تتحيز مثل البشر؟. 
مخاطر وتهديدات خروج الذكاء الاصطناعي عن السيطرة البشرية 


أوضح تقرير صادر من شركة (1(691810 1"896000) أن شركة فيسبوك 
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قد آغلقت برناجاً للذکاء الاصطناعي لأنه طور لغة للتواصل خاصة 
به غیر اللغة الانجليزية» حیث بدا الروبوتان بسوب ايس ف التواصل 
مع بعضها» والوصول إلى اتفاق بينه] لانجاز مهمة معينة باستخدام لغة 
جديدة غير معروفة لم یستطع البرجون تحدیدها. 

فقد استطاع الروبوتان تطویر هذه اللغة الجديدة بسبب خطأ بشري 
من البرجین» فمن المفترض أن يقوم مهندسو الروبوت بوضع قیود أو 
حدود على قدرة الروبوت على التعلم حتی یمکن السيطرة عليه» وقد 
غفل الهندسون عن برمجة الروبوت لكي تکون لغة التواصل فقط هي 
اللغة الانجليزية» ها جعل الروبوت یقوم بتطویر لغة جديدة خاصة به. 

وهو مایرتبط با ذکره أيلون موسك موسس شركة (50۵0625) 
للصواریخ والدیر التتفيذي لشركة (16912) لصناعة السیارات التي تقود 
عملية تطویر صناعة السیارات ذاتية القيادة بضرورة التمهل في عملية 
تطوير الذكاء الا صطناعي حتی يتم تفادي الخاطر الناجمة عن زيادة 
الاعتماد علیه» وهو الأمر الذي رفضه مارك زوكربرج مؤسس ورئيس موقع 
الفيس بوك واصفاً الداعين إلى التمهل في عملية تطوير الذكاء الاصطناعي 
بالحبط ین من ناحيته رد موسك بأن فهم مارك للموضوع محدود. 

الغريب في الأمر أن موسك ليس وحدہ الذي يعرب عن قلقه من 
التطوير المتزايد لتقنیات الذكاء الا صطناعي» بل أن بيل جيتس مؤسس 
مایکروسوفت. ومن قبلهم ستیفن هوکینج عال الفیزیاء الکبیر حذروا 
أيضاً من قدرة ال ذکاء الاصطناعي على تدمير الحياة البشرية فهل الأمر 
مبالغ فیه آم أن مارك على حق؟ . 
مخاطر رقمية 


۱ الاحتيال الأوتوماتيكي» أو انشاء حسابات بريد إلكتروني مزیفة؛ 
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ومواقع إلكترونية» وروابط إلكترونية لسرقة العلومات. 
۲ عملیات اختراق آسرع من خلال الکشف الآلي عن البريجيات التي 
یمکن اختراقها. 
۳ خداع نظام الذکاء الاصطناعي من خلال استغلال الثغرات التي يرى 
هاجس مادي 
۱ تحويل اشجات إلى وسائل إلكترونية ذكية بلا وجود فعلی للبشرء 
من خلال استخدام الطائرات بدون طيار أو المركبات ذاتية القيادة 
۲ استخدام أسراب من الروبوتات» تتكون من العديد من الروبوتات 
الذاتية التى تحاول تحقيق اغدف نفسه. 


۳ الهجمات عن بعد» حيث إن الروبوتات الذاتية ليست بحاجة للتحكم 


فيها من أي مسافة مهما كانت بعيدة. 
عوانق سياسية 


الفيديو المزيفة. 

۲ الإزالة التلقائية لكل ماهو معارض, من خلال العشور التلقائى على 
النصوص والصور المعارضة لسياسات بعض الأنظمة وإزالتها. 

۳ ممارسة الإقناع الشخصی؛ حيث يمكن استغلال العلومات المتوفرة 
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.۔٤‎ 


قائمة الذكاءات التعددة - د. السيد آبو هاشم. 
نظرية الذ کاءات التعددة - د. مها إبراهيم الکلشم. 


8 محاور الذكاء السبع - وليم کرامز. 

. الذكاءات المتعددة والفهم - د. جابر عبد الحميد جابر . 

. تطبیقات الذكاء الاصطناعي في جال التعلیم- سعد لطفي. 

. ماهوالذكاء الاصطناعي؟ - مقدمة لعلم الذكاء الاأصطناعي - 


الاصطناعي - فلودتسييسلاف دوش. 


. موضوعات في الذكاء الاصطناعى - دليل كبير من الروابط والصادر 


الخاصة برابطة النهوض بالذكاء الاصطناعيء المؤسسة الرائدة 
للباحشین الأكاديمين في مجال الذكاء الاصطناعي. 


. بنايات الحاسبات : دمج العمليات العصبية والرمزية - نيدام ماسا 


3 2 


بو ین 


. العقل كآلة - مارجريت بودن. 
. جاذبية حياة الالات- جون جونستون . 


. الحاسبات والذكاء - آلان تورنج. 


الذكاء الاصطناعي الكامل - شابيرو. 


الغزی الأساسى للذكاء الاصطناعى- نيلز نيلسون . 


۳۸ 
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. الذكاء البیولوجی مقابل الذکاء العام- رسل نورفیج. 

. الذکاء الرمزي مقابل الذکاء الشبه رمزي نیلز نیلسون. 

. الذكاء الااصطناعي في الحاكاة العرفية - نويل وسیمون . 

. الذكاء الااصطناعي في معهد ماساتشوستس- مارفن مينسکاي . 

. تاریخ الذکاء الاصطناعي» وانتکاستة - أو فرانك روزنبلات. 

. القرار الديناميکي- مارکوف. 

. آلات تفکر - بامیلا مکوردك . 

. نظرية العلومات. والشبکات العصبيء آلان تورن_ج» جون فون 


نیومان» نوربرت فینر» کل ود شانون» وارین ماكلاوء التر بيتس . 


. النطق النظري لنویل وسیمون وشردلو - تيري فینوجراد . 

. سیناریو استبدال الدماغ - کلارك جلایمور . 

. مبادء الذكاء الصناعي وتطبيقانة ومراحل تطورة- احمد کاظم. 
. الشیکات اله - د.علاء الدین عبدالوهاب: 


حمود ذياب. 


7 تصميم وبناء نظام مستند الى قاعدة معرفة لجدولة وتحميل المعدات- 


حميد نده حميد الزوبعي. 
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مقدمة سی مس O a‏ سس سی OR‏ 
الباب الأول 
الشبكات العصبية 
مكونات الشبکة العصبية ےم سفمسیسسسوسھسمسم سس E‏ 
كيف تعمل الشبكة العصبية 1 010100 
الباب الثاني 
التعريف والأهمية 
مفهوم الذكاء الاصطناعي: yy‏ 
فلسفة الذكاء الا صطناعي تہ سس ۱ 
آلات الحساب والذکاء قانون تورنج : 0 
مشاكل الذكاء الاصطناعي a‏ 
الباب الثالث 


التفنیات والانظمه الخبيرة 


آبرز تقنیات الذكاء الاصطناعي هي: 9 و ی کا 
ما هي الأنظمة الخبيرة ؟ عم سمہ مس E‏ 
الامکانات الاساسیه للذكاء: O‏ سس گا 
أهمية الذكاء الا صطناعي تی مہ مس ۱ 
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الباب الرابع 
تاريخ الذکاء الاصطناعي 

تاریخ بحوث الذکاء الاصطناعي ہو و O‏ 
الذكاء الاصطناعي التقليدى الرمزي O‏ 
محاكاة المعرفة وك ا 1 
الذكاء الاصطناعي المنطقي ااا 
الذكاء الاصطناعي الرمزي غير النتظم O‏ 
الذكاء الاصطناعي القائم على المعرفة سس ا 
الذكاء الا صطناعي شبه الرمزي 00 کا 
العامل البنیوی gy‏ 
تاريخ الذکاء الاصطناعي ooo‏ 00010101111111 
قدرات الذكاء الاصطناعي 009 0*3 13 
الانسان الال (الروبوت) مس O‏ 
تطوير برامج الحاسب د فو جو حر و aa‏ مل قط ال م لط 33 
جالات الذكاء الاصطناعي الأخرى ہس 0000000 
فوائد تفوق الأضرار 100000 
هندسة الالات الذكية: حسیم ہب O‏ 

الباب الخامس 


آنواع و خصانص الذکاء الاصطناعي 


ره 
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أنواع الذكاء الاصطناعي: 11[ 1 00000 
آنواع الذكاء الاصطناعي وخصائص کل منها E O‏ 
آهم خصائص الذ کاء الا صطناعي سسشویسمسمسمسسسسہ 9 

الباب السادس 

أبحاث الذکاء الاصطناعي 

آدوات آبحاث الذكاء الااصطناعي 0 ی 
طريقة الاحت الات للتفكير غير المؤكد E‏ 
التقدم في الذكاء الااصطناعي سس ی تل 
اللغات التخصصة مس مسج سس سے رس سست”ّ 
أبحاث الذكاء الاصطناعي في الأسطورة» والرواية والتكهنات a‏ 
فروع الذكاء الاصطناعي 9و ا 0 120000000000 

الباب السابع 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

تطبيقات الذّكاء الاصطناعي سی مس میس سس 00000 
آمثلة لتطبيقات الذكاء الااصطناعي مم سح س٣‏ ”ض۸ 
فيسبوك اه يد جا و ا اا ااا ۱ 
فليب كارت Ê E‏ شاقرق شا شي فوط م VO‏ 
سيري e‏ سیسات می سا تد ہوہ ۷۹ 
جوجل آلو ااا گا 
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آجهزة النزل الذکی ہمعم O‏ 
السیارات ذاتية القيادة roo‏ 


تطبیقات الذکاء الاصطناعي فى التعليم 0990 


تطبیقات الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي پ سس 
نورمان .. أول نظام ذكاء اصطناعي مريض نفسياً في العالم 00" 
الذكاء الاصطناعي يتيح رؤية الأشخاص من خلال ا جدران 00 
کامیرا تجسس قوية تظهر طموحات الذكاء الاصطناعي الصيني کت 
الصین تتبع السيارات عبر رقاقة في الزجاج الامامي کسی 
الذکاء الا صطناعي والمؤسسة العسکریه سسَش سس سم سس سیت 
استخدام الذكاء الاصطناعي في صناعة الحديد ل 
الذكاء الاصطناعي في الصناعات الکیماویه و 
الذکاء الاصطناعي وشبكة العلومات الدولیه 111667361 وی 
الباب الثامن 
فواند ومميزات الذکاء الاصطناعي 


مکافحة الأمراض العدية رحس جع ها 


ره 
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إبعاد شبح الجوع و07 ۱ 
خدع تهدد مستقبل الذكاء الاصطناعي خ317 025 00 000000000 
حاربة الأورام السرطانية وفقدان النظر 3 
نظام ذكاء اصطناعي يقرأ لغة الشفاه أفضل من البشر وسو VE‏ 
الحاية من الظلام E‏ 
الذكاء الاصطناعي بحدث نقلة في الطاقة والاقتصاد سم صعقرت ۸٢‏ 
الباب التاسع 
المخاطر 
خاطر للروبوتات يخشاها العالم فى المستقبل ےم O‏ 
الرويوكات هده مسقل الیٹر: مہہ سسمسحسجسست ۱۹ 
هوكينج: الروبوتات ستقضي على البشرية Ea‏ 
زد روی رثات خطيرة و وو و و 
سر الاقبال على الروبوتات ےموست ا 
وظائف ستنقرض وآخری ستنجزها الالات الذكية ۱ 
آول حوار تلفزیونی مع روبوت: سس مس سی سس ۱ 
روبوت عاطفي یتفاعل مع البشر: ورممومصسمصسمہبست ٢١ا‏ 
آزمة أخلافية الية عقملة! سووسشسسم سومسسسسمہت ۳ 
خاطر الذكاء الصناعی : ۱۱ 


خاطر وتهدیدات خروج الذكاء الاصطناعي عن السيطرة البشرية ۱۱۷ 


الذ کاء الاصطناعي ومخاطره 


آهم المضادز وا لمراجع مره عقوم 


